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ACIKLAMALAR

KOD
ALAN Ulastirma Hizmetleri
DAL/MESLEK Lojistik / Lojistik eleman
MODUL UN ADI Risk
MODUL UN Risk _unsurlarln} tespit ede_bilr_ng, risk andizi \fe Xi?netimi
TANIMI yapabilme bilgi ve becerilerinin kazandinldigi  6grenme
materyalidir.
SURE 40/24
ON KOSUL 10.simif1 tamamlamis ol mak
YETERLIK Risk cesitlerini tanmyarak risk yonetimi yapmak
Genel Amag:
» Bu modul ile ilgili olarak yaprmis oldugu egitim ve
Ogretim etkinlikleri dogrultusunda grenci;

M » Risk unsurlar tagtyan calisma alam ile ilgili bilgiler
MODULUN verildiginde Turk Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe
AMACI Kanunu ve ulusar arasi kurallara gore, risk unsurlarim

tespit edebilecek, risk analizini ve yoOnetimini

yapabilecektir.
E(.;ITIM. Sinif, Ofis ortamu ile bu ortamlarda bulunan bilgisayar,
OGRETIM telefon, faks, yazici gibi donatim araglari.
ORTAMLARI VE
DONANIMLARI

Her dgrenim faaliyeti sonrasinda o faliyetle ilgili 6lgme ve

) degerlendirme sorular ile kendi kendinizi
OLCME VE degerlendireceksiniz.
DEGERLENDIRME Her modul sonunda, kazandigimz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla, dgretmeniniz tarafindan hazirlanacak
olcme araciyla degerlendirileceksiniz.







GIRIS

Sevgili Ogrenci;

Risk yasamirmizin bir parcasidir. Araba kullanirken, kaldirimda yUrirken, yasamin her
asamasinda cesitli riskler ile kars1 karstya kaliriz. Bunun yaninda yasamimizla ilgili olarak
aldigimiz kararlar da bir risk icermektedir. Ornegin; yasachgimiz yeri secerken, evlilik karar:
verirken dahi risk kagimilmazdir. Acik olan bir sey varsa o dariskin kaginilmaz oldugudur.

Genellikle bir riskten kaginmak bir digerinin ortaya cikmasina olanak sunar. Ornegin.
nikleer santrallerden vazgecmek, radio-active kaza olusma riskini ortadan kaldirirken, daha
fazlafud oil kullanilmasi ile asit yagmuru riski ve iklimde sera etkisi olusma riskini arttirir.

Gelecegin buginden kesin olarak bilinememesi nedeniyle gelecekle ilgili tim
kararlarda, kararin istenilen sonucu vermemesi tehlikes vardr.

Siz de bu moduliin sonunda bulundugunuz ortam, durum ve konumda her tirlt risk

unsurlarim tespit edip, risk andizi ve yonetimi yaparak tehditleri ve tehlikeleri bertaraf
edebileceksiniz.

“En buyuk risk, riskin far kinda olmamaktir”






OGRENME FAALIYETI-1

AMAC

Tirk Ticaret Kanunu, Sigorta Murakabe Kanunu ve uludar arasi kurallara gére, riski
tammlayarak gesitlerini tespit edebileceksiniz.

ARASTIRMA
> Risk tanimin arastiriniz.
> Risk ¢esitlerini arastirinz.
»  Aragtirmaislemleri icin internet ortamindan ve yakimnzda bulunan bir sigorta

acentesine ve lgjistik hizmet veren bir firmaya giderek goérevli kisilerden bilgi
amaismiz. Ayrnica internet  ortamindaki  konuyla ilgili  bilgilerden
faydalanmalisiniz.

Aragtirmalariniz neticesinde kazanmis oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas
gurubunuz ile paylasmalisiniz.

1. RISK TANIMI VE CESITLERI

1.1. Riskin Tanim

Genel anlamda risk; belirli bir zaman araliginda, hedeflenen bir sonuca ulasamama,
kayba ya da zarara ugrama olasiligidir. Ekonomik anlamda ise “ekonomik etkinliklere bagli
olarak planlanan isletme faaliyetlerini tehdit eden ve kayiplara neden olabilen tehlikeler”
seklinde tammlanmaktadir. Ekonomik kayiplara yol acan olaylarin gerceklesme olasilig
olarak da taimlanabilen risk, sigortacilikta, meydana gelmesi muhtemel hasar olasiligi
seklinde agiklanmaktadhr.

Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere isaret eder.
Risk genellikle tam ve net olarak bilinemez ya da dngorilemez (belirsizlik), zamana bagl
olarak degisir. Sonug Uizerinde olumsuz etkileri vardir. Y 6netilebilir bir olgudur.

Riskin iki temel bileseni ;

>
>

Olusmaolasiligi,
Olusmasi durumunda sonucu ne 6l¢iide etkileyecegidir.
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Ancak riskin yalmzca olumsuz etkileri olan bir kavram oldugunu diistinmek biytk bir
yanlis olur. Riske kazan¢ elde etme firsati olarak bakilmali, firsata dondstirilmesi igin
sistematik bir ¢aba gosterilmelidir.

Riskin matematik ifadesi ise sOyledir.
Risk = Olasihk x Siddet

Burada olasilik riskin meydana gelme ihtimalinin degerini, siddet ise riskin agirligi
yani etkisinin degerini ifade etmektedir. Bunlar nitel (sayisal) olarak degerlendirilebildigi
gibi; nicel olarak da degerlendirilebilmektedir.

Risk icin, bir bdirszlik halidir derken, her belirsiz durumunrisk olarak
nitelendirilemeyecegini de belirtmemiz gerekir. Buradaki ayirim, belirsizliklerin hedefe
giden yoldatehlike ile etkilesim diizeyidir.

1.2. Riskin Nitelikleri

Temelde risk olmadan, sigorta sdzlesmesinin yapilmas: disinilemez. Bu 6zelligi ile
riskin, sigortacilik acisindan bazi niteliklere sahip olmasi gereklidir. Bu nitelikler asagidaki
sekilde siralanabilir:

> Risk, teminat istendigi zaman gerceklesmemis olmalidhr.
> Gercgeklesmesi belirsiz veileriye donik olmalidir.
> Sigortalimin irades disinda gerceklesecek olmalidir.

Karsilagilan tUm risklerin sigortalanmast mimkin degildir. Riskin sigortalanabilmesi
icin her seyden 6nce, hasarin tesadifi bir sekilde meydana gelmesi gereklidir. Diger bir
zorunluluk ise, hasarin belirlenebilir ve dlculebilir olmasidir.

1.3.Riskin Cesitleri

Riskin genel siniflandiriimasinin yamnda tedarik zinciri riskleri, elde edilebilirlik
riskleri, ge¢ Tedlimat Riski, Tedarik¢inin Kapasite Riski, Tedarik¢inin Finansal Durumu
Riski, Doviz Riski, Ekonomik /Politik /Yasal Riskler, Dogal Afet Risklerinden de stz
edilmelidir.

1.3.1.Gend Risk Simflandirmasi
Risk ¢esitleri genel olarak ti¢ gruptaincel enehilir;
> Mal riskleri

> Canriskleri
> s yeririskleri



1.3.1.1. Mal Riskleri

Evren yasam tehdit eden tehlikelerle doludur. Tim canlilar igin sdz konusu olan bu
tehlikelerin, nerede, ne zaman, kime, neye, ne sekilde ve ne kadar gelecegi cogu kez
belirsizdir. Tim canlilar bu tehlikeler karsi korunma yontemleri gelistirmislerdi. Bilimsel
calismalar ve belgeseallerde gorildigi gibi hayvanlarin ve bitkilerin yasamlarim daha risksiz
hale getirmek amaciyla yaptiklan seyler sasirticichr. Insanlarin da diger canhilar gibi
korunma gudulUleri vardir. Ancak, onlardan farkli olarak risk yodnetim konusunda
orgutlenerek daharasyone onlemler alabilmektedirler.

> Yangin Riskleri

Yangin:Yakinindaki esyaya yayilma gicl olan ve bunlari tehdit altida tutan ve
vaktinde sondurilmedi ginde bulundugu yeri muhteviyati ile birlikte imha eden atestir.

Sigortacilar tarafindan 6ngorilmektedir. Pamuk, tatin, bitkisel yaglar, kuspe, ¢igit,
bazi cins kdmurler vb. maddelerde kendi kendine yanma, kendiliginden yanma kavrulma
olabilmektedir. Bunlar yangin riski degil, kavrulma riski ile ilgilidir. Eger kavrulma alevli
yangina donusirse yangin riskine girer. Kendi kendine kavrulma nedeniyle malin ugrayacag:
zarar, yangin poligesine ek olarak kavrulma riski sigortalandig: takdirde 6denebilir. Kimi
yapitlarda kavrulma kizigma diye adlandirilmaktadir.

1.3.1.2. Can Riskleri

Kisinin yasam sirasinda rastlantisal olarak gelisecek ve canini, bedenini ilgilendiren
risklerin, kendisine, ailesini ilgilendiren tehlikelerle karsi karsiya gelir. Kisi kendisi Gzerine
gelen mali yuklerden kurtulmak ister. Bu riskler, yaslilik, gecici veya kalici sakatlik, is
goremezlik, 6lim gibi risklerdir. Gergeklestiklerinde, gelecegi dnemli 6lcude etkileyen bu
riskleri kontrol altina amak hayat sigortas: kapsamu icinde yer alir.

GUVWEMNLIK
A

WASAMINIZI KORUYUNUZ]
GleEN GERI

PosstecasPrpmirae

Resim 1.1: Givenlik Uyarisi
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> Hayat Riskleri
Hayat riskleri insanlarin siirekli karst karstya kaldiklann risk tirtdir. Insanlar
yasamlarim devam ettirirken stirekli risk altindadirlar. Hayat riskleri:

o Y aslilik

o] Insan yasam igerisinde yaslilik basli basina ve énlenmesi mimkiin
olmayan bir risk tortidir. Her insan mutlak yaslanacak ve gencken
yapabildigi hicbir isi yapamayacaktir. Higbir sekille bunun 6nlemi
alinamaz ama yaslilik geciktirilebilir.

o] Insanlar yaslandiginda kendilerini giivence altina almak isterler
bunun icinde sigorta sirketlerine police yaptirarak kendilerini
yaslandiklarinda gliven altina almak isterler.

o Emeklilik

o] Emeklilik yashilikla gelen bir olgu gibi goérinse de insanlar
yaslanmadan emekli olma imkanlarina sahiptirler. Clnkl degisen
hayat kosullar1 ve sartlar insanlar birden fazla emeklilik yaparak
kendilerini gelecegin risklerine karst garanti almak isterler.
Glnumuzde batin sigorta sirketleri 6zel emeklilik ile insanlar
emekli ederek geleceklerini garanti altinaalirlar.

> Ferdi Kaza Riskleri

Kigilerin, normal vefat disinda, herhangi bir nedenle gecirecekleri kaza sonucunda
karsilagabilecekleri tedavi giderleri, gegici veya kalicit sakatlik veya kaza sonucu 6lim gibi
risklere ferdi kazariskleri denir.

Kisi bu riskin karsiliginda kendini koruma yontemlerine giderek ferdi kaza sigortast
yaptirir. Kisi bu riskin karsiligint en yiksek derecede tazminat almak isteyebilir bunun icin
bir ka¢ sigorta sirketine police duzenleyebilir. Kisinin sakatlanmasi durumunda sakatlik
derecesi, sosyal sigortalar kanununu geregince degerlendirilir e tazminat bu orana gore
odenir. Ornegin; iki gozini kaybeden bir kisi tam malul sayilir, ve tazminatin timiine hak
kazanmir. Ancak, sigortalini, sag elinin bir parmagini ya da sol elinin, ayaginin timint veya
bir kismum, sag kulagim kaybetmesi durumlarinda, bu organlarin kisinin meslegini icra
ederken yuklendigi islevlere bakilarak magduriyeti ve maluliyet dereces belirlenir. Bu
maluliyet derecesinin orani, sigortaliya ddenecek azami tazminat oramm bdlirler.

>  Saghk/Hastalik Riskleri

Sagligimizdan daha onemli hichir seyimiz olamaz. Bu nedenle, sagligimiz icin
harcayacagimiz paranin da 6l¢lisl olamaz. Ama bu paray1 6deyebilirsek... Aksi halde, saglik
elden gider ya da ev-bark satilir, borca girilir... Sonu¢? Tedbirinizi hastalik ve saglik
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problemleri kapiyr calmadan 6nce aimak gerek saglik riskleri 6niine gecilebilir risklerdendir.
Kap krizi, kanser, by-pass, bébrek yetmezligi ve inme vs saglik riskleriyle insanlar stirekli
kars1 Karsiya kalabilirler. Insanlar bu risklerle kars1 karsiya bulunan stredi is dallarinda
calisiyorlarsariske engel olamiyorlarsarisk karsisinda kendilerini garanti altina alabilirler.

1.3.1.3. Isyeri riskleri
Isyeri risklerini iki maddede incelemek gerekir;
»  Tesadufi Riskler

TesadUfi  olaylar neticesinde meydana gelecek hasarlarn  kapsar.  Riskin
sigortalanabilmesi icin ilk kosul riskin rastlantisal olarak gergeklesen bir risk olmasidir. Risk,
kesinlikle gerceklesecek ya da gerceklesmek Uzere olan bir risk olmamalidir. Altindaki
dukkanda yangin ¢ikan konutun yangin riski sigortasi kapsamina alinamaz, hentiz deprem
olmus bir bdlgede deprem riski gliven altina alinmaz. Keza, hayat sigortalarinda de 6lmek
Uzere olan bir insanin hayat: sigorta edilmez. Hatta bazi 6nlemle alinmadig: takdirde riskin
gercekleme olasiliginin kesinlik kazanacak kadar yiksek olmasi bile riskin rastlantisal olarak
gerceklesme 6zelligini bozacagindan, gerekli dnlemler alindiktan sonra sigortalanabilir risk
olarak kabul edilir ve sigortalanir.

Rastlantisal olarak gerceklesen risklerle, basit ihmaller sonucu gerceklesen tim
riskleri tesadufi risk kapsamina alabilmekteyiz. Basit ihmaller insamin dogasinda vardir.
Hatta agir ihmallerin de bir kismi yine insanin dogas, icinde oldugu cevre sartlari, sorunlar,
psikolojik etkenler nedeniyle tesadifi riskler icinde kabul edebiliriz.

>  Medeki riskler

Herhangi bir Gretim icinde yer aan 6rnegin; makine imal eden, saglik sektorinde
gorev yapan, hizmet Ureten arastirma yapan herkes yaptigi is ileilgili degisik riskler ile kars:
karsiyadir. Bu risklere mesleki riskler denir.

Komir madeninde calisan bir is¢i toza maruz kalmakta, kaynak ustasi kaynak
gazlarin solumakta ve gozleri 1sinlardan etkilenmekte, uzun siire bilgisayarlarin karsisinda
calisan bir kisinin gozleri yorulmakta, bel, sirt ve bilekleri agrimakta, bir cerrah ameliyat
ortaminda uzun siire ayakta kalmaya bagli sorunlar ile karsi karsiya bulunmakta ve hepatit-b
gibi kanla bulasan hastaliklara maruz kalmakta, bir balerin nokta durusu nedeniyle parmak
ve tirnak sorunlari ile karsilasmakta, bir ev hammu kullandigi ev aletlerinden kaynaklanan bir
cok tehlikeler ile i¢ ice yasamaktadir. Bu ornekleri ¢cogaltmak ve tim calisanlara yaymak
mUmkindur.

Medleki risklerin ortadan kaldirillamamas: veya kontrol altina alinamamasi nedeniyle
is kazalari, meslek hastaliklari, mesleki stresser ortaya ¢ikmakta, basta calisanlar olmak



Uzere herkesin sagliklart etkilenmekte, calisma verimleri dismekte, Uretime yaptiklar
katkilar azalmaktadir.

Calisma yasamu icinde yer alan mesleki riskler gerekli onlemler alindig: takdirde
ortadan kaldinlabilir, sonuclart en asgari dizeye indirilebilir, tekrarlanmasinin Oniine
gecilebilir.

Burada Uzerinde 6nemle durulmasi gereken nokta givenli ve risksiz bir ortamda
calisma cabasinin yasamin her alaninda var oldugunun bilincine varmaktir. Yani givenlik,
evde, okulda, isyerinde, seyahat sirasinda, yurlrken her an varligin hissettirmesi gereken bir

ihtiyactir.

Guvenli yasam guvenlik fikrinin, glvenlik kdltorinin bir sonucudur. Guvenlikli
yasam, sirekli yasayan oOrgitli bir kurum olarak ele alinmali ve givenli yasam igin
miicadel e vermeden giivenli bir ortama kavusulamayacag: hatiralardan ¢ikartilmamalidir.

1.4 Tedarik Zinciri Riskleri

Risk, stireclerin dogal yapisinda vardir. Riskten bahsedebilmek icin, ortada bir siireg
ve slre¢ sonunda tanimlanms, ulasiimasi istenen bir sonug¢ olmalidir. Sireg sonundaki
hedefe ulamak icin belirlenen yol ne kadar zorunluluklarla cizilmisse, risk o kadar fazladir.

1.4.1. Tedarik Zincirindeki Muhtemel Riskler:

Bugiin Riskler ve belirsizlikler karar vermede ¢ok daha fazla taminmakta ve etkileri
dikkate alinmaktadir. Tedarik zincirinden kaynaklanan riskler, sirketlerin ve kurumlarin
rekabetciligi ve hayatta kalma yetenegi bakimindan cok nemlidirler.

Sirketler, yalmzca kendi riskleri (zerine odaklanmamali bunun yaminda, tedarik
zincirindeki diger halkalarin risklerine de odaklanmalidirlar. Tedarik riski, hedefe dogru yola
cikmus bir tedarik ileilgili, satin aan sirkete belirgin zararl etkileri olabilecek olaylarin olma
olasiligini igermektedir.

Gunumuizde sirketler bircok riskle karsi karsiyadir. Ginimize gelene kadar da
isletmeler her zaman fadiyette bulunduklari ortamdan kaynaklanan c¢esitli risklerle
kargilagsmiglardir. Risk her is ortamimin bir parcasidir. Bugiin diinya c¢apindaki degisimler
yeni risk kaynaklar1 yaratmuslardir. Uretimin dis Glkelere, 6zellikle Cin'e kaymasi, riski
arttirmaktadhr. Ornegin SARS virlisiiniin is hayat: Uizerindeki etkisi basinda genis olarak yer
amis ve tedarik zinciri Uzerinde olumsuz etkileri olmustur. Sirketlerin yalmzca guvenlik
risklerine tepki gostermek yerine onlardan korunmanin degerini anlamaya ihtiyaglar: vardir.
Sorunlarin ortaya cikmasim engellemek icin cabalarim yogunlastirmak amacina yonelik
olarak isletmelerini uyarlayan sirketler icin zaman, para ve kaynaklar daha fazla anlam ifade
etmektedir.



Geleneksdl olarak, sirketler stratgjik parcalart birgok kaynaktan tedarik ederek ve
emniyet stoku tutarak cevrelerinde bulunan tedarik risklerini engellemek icin stratejiler
benimsediler. Bir¢ok satin alma profesyoneli, olaylar ortaya ciktiktan sonrariske engel olan
politikalar uyarladilar. Bununla beraber, engeller cogu zaman bagarim sinirladilar ve rekabet
Ustinligini azalttilar, ¢lnkld bu fazladan maliyetler sirketin etkinligini olumsuz y6nde
etkiledi. Yeni yaklasimlar ise, potansiyel zararlari tarumlamayi, potansiyel zararlarin
olasiligini anlamay: ve bu zararlarin sonuglarim degerlendirmeyi iceren bir sire¢ kullanan
risk yonetimini benimsemektedirler. Tedarik zinciri yonetimi, bu riskleri azaltmanin yollarim
arastirir ve sirketteki ic islevleri bitlnlestirir ve onlar1 tedarikcilerin ve son misterilerin
disaridaki faaliyetleri ile etkin bir sekilde birlestirirse rekabetsel basarinu guclendirir.

1.4.2. Tedarik Zincirindeki Riskleri Arttiran Durumlar:

Ozellikle daha uzun tedarik zincirine dogru giden ve belirsiz taleple ve belirsiz tedarik
ile kars1 karstya olan sanayilerde tedarik zincirindeki riski yonetmek ve riski paylasmak
onemli bir konudur. Tedarik zincirindeki savunmasizlik durumu, sirketler, dis kaynak
yoluyla, baska kurumlara bagimli oldukca daha da artacaktir. Tedarik zincirinin
savunmasizlik durumunu arttiran giincel yénelimlerden bazilar: sunlardir:

»  Artan bir sekilde Uretim ve arastirma gelistirme icin gerekli olan parcalarin dig
kaynaklardan temin edilmesi,

Tedarik zincirinin kiresellesmesi,

Tedarik Uslerinin azalmas,

Sirketler arasinda dahafazlaic ice gegmis ve bitiinlesmis stireclerin varligi,
Azaltilmis koruma onlemlerinin varligi. Ornegin stoklar ve siparisleri temin
etme slresi.

Daha kisa zaman dilimi ve tedlim slresi iginde zamamnda teslim icgin talebin
artmasi,

Dahakisa Uriin dmrl ve sikistirilmig Uriin pazara sunma siresi,

Uriin émriiniin baslangicinda hizl ve sigramal: talebin olusmas,
Anabilesenlerin (parcalarin) kapasitesindeki sinirlamalar.

YVVYVY V VVVV

Isletmenin, parcas: oldugu tedarik zincirine glivenmesi yaptig: ise inanci agisindan gok
Onemlidir. Fakat burada dikkat edilmesi ve kagimlmasi gereken davranis kord koriine
guvenmektir. Bu, sakincali ve riski arttirict bir durumdur. Tedarik zincirine ne kadar
guvenilirse givenilsin her zaman riskli durumlarin belirlenmesine ve gereken 6nlemlerin
alinmasina dikkat edilmelidir.

Su ¢ etmen (faktor), sirketlerin calisma sekillerinin érgitlenmesini ve bu nedenle de
Uretim sistemi yapisimin kendisini degistirmistir. Birincis “birlesme”dir. Strekli ve zaman
zaman carpict bir sekilde, sirket birlesmeleri, sirketlerin diger sirketler tarafindan ele
gecirilmeleri, stratejik geri cekilmeler ve ifladar onde gelen sirketlere bircok kiresel
piyasay: tamamen yeniden bicimlendirme firsati vermistir. Hikimetler tarafindan nadiren



engellenen bu piyasamin yeniden bicimlendirilmesi yaklasik bir yizyildan beri tamk
olmadigimiz birlesik gi¢ 6rneklerini ortaya ¢ikarmustir.

Birlesmeler veisbirlikleri sirketlerin guclerini arttirdiklar: ve belirsizlik risklerini daha
lyi yonettikleri yollardan biridir. Sanayilerin birlesmesi, ortakliklar ve isbirlikleri sayesinde
yeniden sekillenen sirketler tedarik hacimlerini arttirmuslar ve tedarikcileri daha fazla
hizmeti daha diisik maliyette vermeye zorlamiglardir. Bu biiyik sirketlerin talepleri, tedarik
Udlerinin birlesmelerine ve biylk satin aicillarin artan taleplerini ancak bu sekilde
karsilayabilmelerine yol agcnustir.

Ikincisi, dikey birlesmenin sona ermesidir. 20. ylizy1l boyunca Uretime hakim olmus
devasa, dikine birlesmis sirketler tam anlami ile paramparca edilmis ve parcalari yeni
markalar altinda birlestirilmistir. Bu stireg, sorumluluk ve risklerin sirketler arasindaki ve
Ozel sektdr ve toplum arasindaki paylasim seklini tamamen degistirmistir.

Uclinciisii, tam zamaninda Gretimin yukselisidir. 1980 den baslayarak, birgok ABD
sirketi Toyota Uretim sistemini benimsemeye ve bu sistemi Toyota nin hi¢ bir zaman
denemedigi kadar biyik o6lcekte uygulamaya baglamistir. Sistem verimli olmustur; fakat
aym zamanda benzeri gorilmemis tek kaynakli bir sisteme dontsmis ve malzeme stoklarin
tasfiye etmistir.

Bu Uretim sisteminin 6rgitlenmesindeki devrim, tamamiyla i¢ pazara dayanan tedarik
sisteminde bile sorun yaratacaktir, cinki yapisi belirgin bir sekilde kirilgandir. Bu sistemin
simdi bir cok Ulkenin sinirlarimn 6tesini zorluyor olmast gercegi, yani kiiresellesmesi sadece
risk derecesini arttirir.

1.4.3. Tedarik Zincirindeki Risklere Karsi1 Alinabilecek Onlemler:

Risk kaynaklari, kesin olarak tahmin edilemeyen cevresel, kurumsal ve tedarik zinciri
ileilgili degiskenler ve tedarik zinciri sonuclarint etkileyen degiskenlerdir. Tedarik zinciriyle
ilgili risk kaynaklarini,

> Tedarik zinciri disinda
»  Tedarik zinciri icinde
»  Agileilgili olacak sekilde Ug kategoride toplayabiliriz.

Tedarik zinciri disgindan kaynaklanan riskler siyas riskler, dogal riskler, toplumsal
riskler ve sanayi/piyasariskleri (misteri taleplerinin yetersizligi gibi) olarak kabul edilir.

Tedarik zinciri icinden kaynaklanan riskler, isci (grevler) veya Uretimden (makine
arizalan) bilisim sistemleri belirsizliklerine kadar uzanir.

Ag ile ilgili riskler tedarik zinciri icindeki kurumlarin arasindaki etkilesim ve
ishbirliginden kaynaklanir. Buna 6rnek olarak, yetersiz etkilesim veisbirligi gosterilebilir.
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Bazi otoriteler tedarik zinciri risklerini  simirli  kapasite, para degerindeki
dalgalanmalar, tedarik aksakliklar1 vb. iceren tedarik riskleri ile mevsimsel dengesizlikler,
modanin kararsizligi, yeni Urlnler vb. iceren talep riskleri olarak ikiye ayirirlar.

Baz1 otoriteler ise tasarim, kalite, maliyet, elde edilebilirlik, Gretilebilirlik, tedarikei,
yasal, cevresdl, saglik ve glivenlik riskleri Uzerinde odaklanmaktadirlar.

Tedarik zincirleri icindeki riskleri ve béirsizlikleri tammmlamak icin yapilan
siniflandirmada, her tedarik zinciri icin bes at-zincir olarak gosterilebilir. Bunlar su
sekildedir;

Fiziki Risk: Nakliye, depolama, yukleme/ bosaltma, isleme, Uretim ve yardimci
fadliyetlerden olusan geleneksel lojistik faaiyetlerini temsil eder. Burada risk nakliye
hasarim, mallarin tahrip olmasini, stoklara erisilememesini, dretimin aksamasini ve daha
bircok seyi kapsamaktadir.

Mali Risk: Her tedarik zinciri baz1 yerlere yapilan yatinmlara, olusan maliyetlere,
degisen sermaye maliyetine ve yapilan masraflara ve nakit hareketlerine, bir sirketten
digerine yapilan 6demelere paralel olarak mali bir alt-zincir olusturur. Buradaki riskler
6deme slrecindeki bozukluklar, uygun olmayan yatirimlar ve tim tedarik zincirini maliyet
acisindan seffaf yapmamadir. Borclar ve alacaklar: iceren 6demeler siirecinin givenligi riski
ilgilendirenilk alandir.

Bilisimsal Risk: Islemler ve elektronik sistemler, veri hareket diizenekleri, kilit
bilgilere ulasma, veri toplama ve kullanma, siirecleri isletme, piyasa istihbaratindan olusan
bilisimsel at-zincirler etkinlikleri, uyarlanmis 0rin hareketleri ve hizmet seferberligi
yaratmak icin kullamlir. Temel noktalar, verimlilik, glvenlik ve erisimdir. Uzun vadede
istenen amag ve isletmenin gelecekteki gereksinimleri icin ne yeterli ne de verimli olmayan
bir bilisim sistemine yatirim yaprmis olmariski vardir.

Sirket iliskilerinden Dogan Risk: En yiiksek fayday: saglamak icin tedarikgi, kurum
ve misteriler arasindaki en uygun baglar ile kurum icinde i¢ tedarik isi iligkilerini icerir.
Yakin bir zamandan itibaren, tedarik zinciri yonetimi ve satin alma muddrleri aym sirket
icinde digerleriyle daha giiclii baglant: ve iligkiler kurmanin artan dnemini gérmislerdir. Bu
iliskinin Gnemini gbremeyen yonetici ve mudurler, eksik iletisim sonucu eksik bilgilere sahip
olacaklar ve dolayisiyla pek de dogru olmayan kararlar almariski icine gireceklerdir.

Yeni Fikirlerin Getirecegi Risk: Uriin, hizmet ve sire¢ firsatlarini kesfetmek ve
piyasaya sunmak amaciyla sirket icinde, misteriler, tedarikciler ve diger kaynak saglayan
taraflar arasindaki baglantilar ve sireglerdir. Yeni fikirler, misterilerin ihtiyaclarin icinde
barindirtyor ve siireci daha etkin bir hale getiriyorsa isletmeyi ileri gotirmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Fakat hichir katkist olamayacak yeni fikirleri hayata gegirmek bosuna
umutlanmak olabilecegi gibi kayiplardan dolayr maliyete yol acacaktir.
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Onem derecesine gore siralanmus ilk on tedarik zinciri riskleri ise asagidaki sekildedir;

Tedarikci sorunlari: Finansal, kalite, yerine getirilemeyen teslimatlar,
Anatedarikcinin zarar (karisiklik/ dogal afet),

Lgjistik rotasi veya akisinin aksamast,

Bina ve makinelerdeki yangin,

Anamakinelerdeki veyatesislerdeki zarar,

Lojistik hizmeti veren sirkette sorunlarin olmast,

Bilisim sistemleri basarisizliklari,

Bilgisayar virtgleri,

Isci sorunlar,

Terdrist saldirlar.

VVVVVVYVYVYYVYYVY

Tedarikgiler siparis edilen Urin miktar1 yerine, uygunsuz/yanlis Urin ya da Urdn
miktar1 yollayabilirler. Bunun disinda tedarikcilerin kendi streglerinden kaynaklanan
risklerle de karsilasilabilir. Daha ¢ok bu riskler tedarikcilerin istenilen kalitede, zamanda,
miktarda cikti saglayamamalart seklinde olmaktachr. Isletme bunu engellemek icin
tedarikgisinin stirecini incelemeli ve izlemelidir.

Artan mesafeler, daha uzun tedimat, potansiyel nakliye zararlari demek oldugundan
tedarik strekliligine belirsizlik katar. Tedarik¢i kapasite yetersizligi, satin amacilar
tarafindan talep edilen malin temin edilmesinde yetersiz kalinmasi ile sonuclamr. Ta epteki
dalgalanmalar, bir tedarikciyi gereksiz kapasite ve iscilik kullanmaktan dolay: zor durumda
birakabilir. Diger kapasite riskleri, misteri taleplerinin karmasikliginin artmasi ve dnceden
gorulemeyen talep ve siireg teknol ojilerindeki degisikliklerinden kaynaklanabilir. Ayrica, bir
tedarik¢i uzun vadede teknolojik degisiklikleri uygulayamazsa, tedarik¢i talebin gerektirdigi
seviyede ve rekabetci fiyatlarla Uretim yapamayabilir.

Tedarik zinciri yoneticileri tedarikcilerin finansd istikrarsizligiyla iliskili olarak
isletme riski ile karsilagabilirler. Sirketin maliyetlerinin biylk bir bolUmini etkileyen
tedarikcilerin finansal istikrarimin ana dayanak noktasi durumunda olmak tehlikeli bir
durumdur. Eger tedarikciler kar yapamiyorlarsa, daha da biyidk bir risk olustururlar.
Ozellikle alternatif tedarik kaynaklar: yoksa, yeni kaynaklar bulunmali ve gelistirilmelidir.
Birlesmis, ortaklik ve isbirligine dayanan iliskiler icinde bulunan sanayiler icin risk 6zellikle
kritiktir.

Eger isletmenin ana tedarikcisi tek ise ya da aternatif bir tedarikcis yok ise bu
tedarikciyi etkileyecek, islerini aksatacak herhangi bir durum isletmeye biytk zararlar
verecektir. Firtina, deprem, sel, salgin gibi beklenmeyen durumlar ya da tedarikcinin
bulundugu Ulkenin istikrarsizligi karsisinda, isletme tek ana tedarikci ile calistigindan,
yapilmasi gereken isler aksayacak, bu da miisteri hizmetinin kalitesini digtrecek ve belki de
msterilerin rakip isletmelere yonelmesi ile misteri kaybi gerceklesecektir. Zarar
karsilamak icin alinacak dnlemlerden biri sigorta islemlerinden faydalanmaktir.
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Lgjistik rotasi ya da akiginin aksamasi ya da lojistik hizmeti veren sirkette sorunlarin
olmasi, erken/ge¢ yiklemelere veya yanlis yere yapilan tedimatlara neden olacag: icin,
bitin is akisim aksatacaktir; c¢lnki stoklar tim zincir icinde ¢ok disUktir. Bu da,
siparislerin istenilen zamanda ve yerde olmasim engelleyeceginden, sonu misteri kaybina
kadar gidebilecek olan bir siireci baglatacaktir. Boyle bir durumla karsilasildiginda daha az
zarar gbrmek adina isletmenin nakliye riskleri, acil durum planlari, alternatif nakliye
bicimlerini de icermek zorundadir. Boylece, eger kara nakliyes yapan sirket aksarsa, hava
yolu, demir yolu veya deniz yolu nakliyes tedarik zincirindeki bu aksakligi gidermeye
yardimci ol acaktir.

Firmalar tedarik zincirlerini birlestirmek icin  etedarik kullanmaktadir. Bugiin
internet, alict ve saticilarin iletisim kurmak amaciyla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi
degisimi yaptiklari, islemlerini yonettikleri, stoklarimi ve siparislerini koordine ettikleri
elektronik bir pazaryeri haline gelmistir. Bu acidan bilgi paylasimunin kilit konumda oldugu
tedarik zincirinde bilisim teknolgjilerinin anahtar rolti oynamas sasirtici degildir. Bilisim
sistemleri, sirketlerin belirsizlik ortamina mahkumiyetlerini en aza indirgeyeceginden en
o6nemli olanlarindan biridir. E-tedarik bicimi kullanan sirketler bir taraftan daha etkin
olurken diger taraftan internette dolasan hilgilerinin giivenlikte olup olmamas: sorunu ile
kars1 karsiyadir. Dolayisiyla bilisim sistemi aksakliklar: eger isletme bilisim sitemine tam
bagli ise blyuk bir problem olacaktir. Clnku iletisim olanaklar: biytk 6l¢lde kisilacak ve
sonug olarak isler aksayacaktir. Bunun sonucunda, bircok sirket kendi satin alma iletisim
agim kurmak zorunda kalmigtir. Tedarikciler blyik sirketlerle is yapmak istediklerinde bu
Ozel iletisim agina girmek zorundadirlar. Bu yatirim sayesinde satin almaci sirket ag icindeki
bilginin givenli oldugunu bildigi icin glivendedir.

Sirketler internet araciligiyla olusturulan ag Uzerinden iletisim kurduklar: gibi birtakim
yazilim programlar: ile verilerini saklamakta, is takibi yapabilmektedirler. Bu yazilim
programlarinin igletmenin yapisina uygun olmamasi ya da bilgisayar virlisi nedeniyle
sistemin ¢okmesi sonucu, calismalar Kkilitlenecek, biylk bir olumsuzliuk yasannus
olunacaktir. Ayrica tedarik zinciri yonetiminin verimli ve etkin kararlar alabilmesi agisindan
veri zinciri yénetimi ¢cok dnemlidir. Artik giinimiizde sadece muhafaza edilen veri zinciri
degil, sistemden sisteme aktarilan veriler de risk altindadhr.

Tum bu risklerin disinda, anlasma, yasal ve dizenlemelerden kaynaklanan
uygunsuzluklar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu uygunsuzluklar: énlemek igin, denetim altina
ainmis tedarikcilerle kazan/kazan anlasmalari tasarlanmali; yeni ve degisen yasalar,
yonetmelikler takip edilmeli, iyice anlasilmalidir.

Tedarik zinciri terérizm, dogal afetler ve bilisim sistemlerine tam bagimli ise,
muhtemelen yikselen bir risk altindadir. Her durumda, uzaklarda olabilecek gunlik bir
felaket tim Ulkelerin bagimli oldugu sanayi sistemlerinde kiitlesel bir ¢okisin fitilini
atesleme potansiyeline sahiptir. Bu hem Uretimde hem de perakende satista islerin
kaybedilmesine neden olabilir. Magaza raflarimin, temel gida maddelerinin bile bosaltiimasi
demek olabilir. Sanayi sistemindeki bu bozgun, mali cokisleri tetiklemesi durumunda
zenginligin tahribata ugramas: anlamina gelebilir. Hatta ilag ve gida isleme Uretimi ile ilgili
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sistemlerin ¢okmesi durumunda hayatlarin yitirilmesi anlamina da gelebilir.Bu agidan
bakildiginda, disaridan tedarikteki artis ve isletmenin bu tedarike olan bagimliligi da riski
arttiran 6nemli faktorlerdendir.

Birlesik alici-tedarik¢i cabalari tedarik sirecindeki riskleri azaltabilir. Ortaklasa
tedarik yonetimi cabaari Urdndn glvenilirligini arttinir ve drdnin pazara sunumundaki
riskleri disurtr. Zincirdeki her halka driin veya hizmetin gereksinimlerini karsilayabilmek
icin birbirine baglidir. Unutmamak gerekir ki, bir zincirin en gicli yam en zayif oldugu
yanidir. Uzak mesafelerden mal alan kurumlar kendilerini blyUk bir risk altina athis olurlar,
¢Unk( istenen malin gerekli kalite seviyesinde veya 6zelliklerde olup olmadiginm yUklemeden
once belirlemek ¢ok zordur. Yanlis veya kullanma tarihi gecmis parca numaralar: gibi veri
kalitesi sorunlar bir tedarik zincirinin basar1 veya basarisizligim belirler. Kalite aksakliklari,
tedarik¢inin sabit sermaye yatirimi yapmamasi (degisen teknolojilere ayak uyduramamasi,
yeni makineler almamasi), kalite ilkeleri ve teknikleri konusunda tedarikcinin bilgisiz olmast
ve nakliye sirasinda ol usabilecek zararlardan dolay: olabilir.

Yer kirenin uzak bir noktasindaki herhangi bir siyasal veya dogal felaketin hepimizin
bagli bulundugu temel sistemi bozabilecegi bir diinyada yasamakta oldugumuzdan; Kore
yarimadasinda ¢ikacak bir savasta veya guney Hindistan'da patlayacak bir ayaklanmada
veya sanayilesmis Asya daki bir kus gribi salgim durumunda biylk aksakliklar olacaktir.

Birinci durumda, dinya “D-ram” cipleri Uretiminin yaklasik yarisimi, “Nand flash”
cipleri Uretiminin ylzde altmis besini veya daha fazlasim hemen yitirebilirdi. En azindan,
bunun sonucunda, elektronik sanayinde ve elektronik parcalara bagimli tim sanayilerde
toptan bir ¢okis ve karisiklik olabilirdi.

fIkinci durumda, bir cok kiresel sirket, buna bankalar da dahil, bilgi isleme
yeteneklerini  yitirebilirlerdi  ¢inkii  bu sirketler arka biro islerini bu boélgede
konuslandirmiglardi.

Uciincii durum, tiretim sisteminin hi¢ kimsenin beklemedigi yonlere dogru gelistiginin
korkutucu kamitim sunmaktadir. Bir salgin hastalik durumunda ¢okecek simir Otes
sistemlerden biri de ABD’nin koruyucu maskeleridir; ¢linkd bu maskeleri salgimin c¢iktig:
boélgelerden almaktadir.

Bunun ic¢in ainabilecek onlem; hikimetlerin, tim Ulkelerin dayandigi Uretim alt
yapisinin 6zel sektor tarafindan yonetilmesini belirleyen kurallar: ayarlamas ve sistemdeki
guvenlik duvarlarimin yeniden ingsasim saglamasidir. Akilcr politikalarla, sirketlerin gergek
zamanda parcatedariki icinikili kaynak kullanma geregine isaret edilebilir; ithalatcilarin her
bir Ulkeden ne kadar Urlin, parca ve hizmet alacaginm sinirlayabilir. Devletin islere daha ¢ok
katilmasi olasiligini dehgetle karsilamak yersizdir, yoksa gelecek sanayi ¢cokisiinin ne kadar
kotu olacagint gormeyi beklemek gercekten korkutucu bir olasiliktir.
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1.4.4 Tedarik Zincirindeki Risk Ornekleri

Tedarik zinciri yonetiminin ana odak noktas: felaket getiren tahrip edici etkilerden
veya tedarik zinciri icinde olabilecek daha kicik karisikliklart anlamaya ve onlardan
sakinmaya calismaktir. Son yillardaki risk kaynaklar: ve tedarik zincirindeki tahrip edici
etkilerin baz1 6rnekleri su sekildedir;

>

Kaargalar: Foyd Kasrgas, Daimler-Chryder'in Greenville, Kuzey
Carolinadaki slspansiyon Ureten tesisini sel atinda birakmistir. Bunun
sonucunda, sirketin Kuzey Amerika da bulunan yedi tesis bir hafta kapanmak
zorunda kal mistar.

Hastahklar: Biyik Britanyada 2001 yilinda ¢ikan sarbon salgim, gida
sanayini daha fazla etkilemistir. Bunun nedeni 25 yil 6ncesinde yerel olan
tedarik agimn bugin hem ulusa hem de uludararasi capta olmasidir ve
sanayinin daha fazla bittinlesmesidir. Bu salgindan Volvo ve Jaguar gibi lUks
otomobil dreticileri de etkilenmis ve otomobil dosemes icin kaliteli deri
bulamadiklar1 icin teslimatlari durdurmusglardir.

Y anginlar: Toyota, 1997 Subatinda fren yag: oranlayici valflar Ureten tedarikci
olan Aisin Seki'nin tessindeki yangindan sonra 18 tesisini iki haftaligina
kapatmistir. Bu aksakliktan dogan zararin 195 milyon dolar, satis kaybinin ise
70,000 arag (yaklasik 325 milyon dolar degerinde) oldugu tahmin edilmistir.

Talep: 2001 yilinda birden bire azalan talepler Cisko'ya kesinlesmis tedarik
anlasmaarindan dolay1 2,5 milyon dolarlhik fazla stok yapmasina neden
olmustur.

Tedarik: Yetersiz tedarik planlamast Nike firmasinin 2001 yilinda hedeften
100 milyon dolarlik daha az satis yapmasina neden olmustur.

Tedarik zinciri kapasites riskleri: Talebin ¢cok belirsiz oldugu ve kapasite dar
bogazinin piyasadaki dalgalanmalara yanit veremeyecek oldugu bir durumda,
kapasite artirimi icin yatirim yapma riski tim tedarik zinciri i¢in ortak bir sorun
olmalidir ve tedarik zinciri risklerini paylasmak icin cesitli araclar kullanilabilir.

Guntmuizde risk, artik tim is gorevlerini ve stireclerini etki alam icine almgtir.
Potansiyel olaylar ve durumlar sirketi malzeme agisindan olumsuz olarak
etkiledikleri gibi daha bircok acidan etkilemektedir. Bu olay ve durumlar ve
yarattiklar1 etkilere her biri tedarik zinciri riski iceren bir kag drnek vermek
gerekirse;

Isci Sorunlary: ABD bat1 kiyisindaki Longshoremen’s sendikasina tiye 100’ den

dahaaz iscinin grevi tim tatil sezonunda Kuzey Amerika ve Avrupa da tiketici

Urdnlerinin satislarinda belirgin bir azalmaya neden olmustur. Pasifik’te bir
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geminin ulasim zaman bir ay olmasina ragmen bazi konteynirlarin tedim
ainmasi ve islerin normale dénmesi alt1 ay stirmUistdr.

Hastaliklar: 2003'teki Cin ve Hongkong'taki Sars salgini birgok dreticinin
diger kaynaklara yonelerek risklerini genisletmelerine ve diinya capinda kaynak
portfdyl olarak distk maliyetli cografik bolgeler arayisina girmelerine neden
olmustur.

Dogal Afet: Bir firtina sirasinda bir agacin dektrik hatlari Gzerine devrilmesi
sonucunda olan bolgesel elektrik kesintisi Uretim, nakliye ve perakende satislar
bir haftadan fazla bir siire etkilemis 30 milyon insani zor durumda birakmigtir.

Yasal Riskler: Fortune Dergisi’nin sirdlamasinin ilk 25'ine giren sirketlerden
birinin yonetim kurulu bagkani, sirketinin ismini New York Times in birinci
sayfasinda gormekten korktugunu c¢inkd, disik maliyetli Glkelerin birinde
kamyonlara hizmet veren bir tedarik¢inin ¢ocuk emegi kullandiginin ortaya
cikabilecegini  sdyledi. Bu nakliye aracisinin  sirket tarafindan bilinip
bilinmemesinin pek Onemi yoktur ancak, sirketin hisselerinin imaj1 gazete
okuyucularinda olusan fikirlerden etkilenir.

Buyik perakendeciler ve ana Ureticiler olan tedarik zincirinin son halkasindaki
ana firmalar artan bir sekilde ¢ok fazla bir alim giicline sahipler ve birinci ve
ikinci 6neme sahip tedarik merkezleri siirekli olarak mali  agidan
zayiflamaktadirlar. Tedarikci rasyanolizasyonu, bu durumda sirketin gittikge
artan bir tedarik riski satin amakta oldugunu ortaya koyar.

Bu risklerin her biri, nakliye sirasinda kaybolma veya zarar gérme, bir depo
yangininda yok olma, sele kapilma veya Uretici firmanin distk kalite mal
vermesi gibi geleneksel risklerden degildir. Daha genis risklerin devreye
girmesiyle, bu risk icin ve onlardan korunmak icin yapilacak hazirliklar gecmise
gore daha kapsaml1 olmaktadir.

1.5.Uludar Aras Ticarette Riskler

1.5.1.Aha Riski

Ticari risk olarak da ifade edilen aict riski; aicinin iflas, borcunu Gdeyemez
durumuna dismesi ya da 6demek istememesi gibi nedenlerle dogrudan dogruya alicidan
kaynaklanan ve mal bedelinin tahsil edilememesine yol acan riskdir. Ticari riskler
islemlerden ve taraflarin durumlarindan dogan rizikolardir. Asagidaki ornekler bu gruba

girmektedir.

Ithalatcs malin siparisini vermekte, ihracatc: da bu malin Gretimini ya da te-
darikini saglayip, yUklemeye hazir hale getirdigi halde, ithalatci telefon ederek
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ya da faks ¢ekerek mal1 almaktan vazgegtigini bildirmektedir. Bu énemli bir ri-
zikodur. i¢ piyasada bu mal1 degerlendirmek, degisik tip ve 6lcli nedeniyle cok
zor olabilir ve ucuza satilabilir. Ozellikle mal alicinin glimriigiine gonderildigi
zaman, ithalat¢t vazgecerse, bu durumda mesafenin uzun ve seyahatin pahal
olmasi, yeni misteri bulunmasi, eski miisteriye zararina verilmesi ya da malin
Turkiye'ye geri gbnderilmesi gibi, giderilmesi giic sorunlar ¢ikabilmektedir. Bu
gibi hallerde ihracat¢i cok zor durumlara disehilir.

> ithalatg malin siparisini vermistir ve mal1 almak istemektedir ancak, o anda
odeyecek durumu yoktur, mali sikinttya girmistir. Ya da malin siparis aminda
fiyat1, yikleme sirasinda digmustir ve alici mali dmak istememektedir. Bu
sebeple ihracatct zor duruma dismektedir. Ornegin son birkag yildir birgok
ithalatci, ihracatcilarimiza krinkel esofman siparisini 30-36 Euro Uzerinden
vermistir; ancak bu arada Giiney Kore, Tayvan gibi Uzak Dogu Ulkelerinden
18-20 Euro Uzerinden ma gelmeye baglayinca, aicilar mal amaktan
vazgecmisler ve dolayistyla bircok ihracatci zarar etmeye baslamistir

> Ihracatc: anlasmaya uygun miktar ve kalitede mali zamamnda gon-
derememektedir, ihracat¢cimn alici ile yaptigi anlasmay: yerine getirememes
veya mevsimin gegmesi nedeniyle, ithalatcinin riske gitmesi s6z konusudir. Bu
durum ithalat¢iyr dogrudan olumsuz etkilemektedir.

1.5.2.Politik Riskler

Ulke riski olarak daifade edilen bu riskte; alicinin elinde olmayan ancak ekonomik ve
siyasal nedenlerden dolay: cikan ve mal bedelinin édenmemesi riskidir. Isletmeler, uludar
arast yapilan iglerleilgili kararlarinda, kendisine ait faktérlerin yam sira dig tGlkenin gevresel
faktorlerini de incelemek zorundadir. Aym zamanda bu faktorlerle de yakindan iligki
icerisinde olmak durumundadir. Dolayisiyla, yatinm yapilan Ulkenin cevresel sartlarindan
dogan riskler isletme tarafindan belirlenmek ve ¢ozilmek zorundadir. Ancak her Glkenin
kendi i¢ dinamiklerinden kaynaklanan farkli bilinmezler olabilecegi gibi, uludararasi
olctimlere konu olacak bazi riskler de mevcuttur.

Politik risk, dig yatinmlarin ev sahibi Ulke politikalar: tarafindan kisittanmas: olarak
tarif edilebilir

Baska bir tammlamada ise; “uludararas isletme hareketlerinde kar veya maddi
varliklarin kaybina sebep olan yabanci veya kendi Ulkesinde savas, ihtilal, askeri darbe,
kamulastirma, vergilendirme, déviz sinirlamalan ve ithaat simirlamalart gibi farkli politik

olaylarin olabilirligi” olarak tanimlanmaktadir.

Politik Riskler olarak sunlarn sayabilirizz Ulkelerdeki savas, teror, grev halk
hareketleri; borc ertelemesi, doviz yetersizligi, ithaata getirilen kisittama ve/veya yasaklar;
firting, yangin, heyelan zelzele, kasirga gibi dogal afetlerdir.
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Ihracatcinin ve ithalatgiin istemi ve etkisi disinda, politik durumlardaki de-
gismelerden dogan risklerdir. Baglicalarin soyle siralayabiliriz:

> ithalatci tilkede savas, grev olabilir ya daithalat kapanabilir. Ornegin, Irak’ taki
gibi.

> ithalatgt mal1 almak ve 6deme yapmak istemektedir; ancak kendi (il kesindeki
doviz sikintisi nedeniyle ihracat bedelini transfer edememektedir. Ya da mal
Rusyaya gonderdiniz, Rusya parasi ruble konvertibl olmadig: icin hakli olarak
dolar ya da Euro istemektesiniz, ancak rublenin dolar ya da Euro’'ya kars
degisim sorunu ¢ikabilmektedir.

> Ihracatc: olarak mali gonderiyoruz ve ithalate: da ihracat bedelini 6demek
istiyor, ancak bir hikimet karartyla yurt disi 6demelerin durdurulmas: sonucu
ihracatc parasim alamamaktadir.

1.5.2.1. Politik Riskin Kaynaklari

> Rekabet halindeki politik akimlar (milliyetcilik,sosyalizm, komiinizm)
> Sosyal kargasa, karigiklik ve huzursuzluklar

»  Politik bagimsizligin tehdit edilmesi

»  Askeri catismalar, i isyanlar ve terdrizm

> Etkin rol oynayan is guruplarin ilgilendiren kazarmlnug haklar

>  Politik birlikler

»  Politik belirsizlikler

»  Politik kesintiler

Yatirnm yapilan Ulkede olusturulan politikalar Ulkede uygulama alam buldugu her
konuda kendini gosterir. Bu yiizden askeri kargasa, catisma gibi sebeplerin disinda asil
kaynak Ulkedeki politik egilimlerdir.
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>  Ic¢Politik Faktorler

Bu faktorler 1s1ginda politik risk kavram icinde ilgili Glke ici politik etmenleri sdyle
belirtebiliriz:

Ulkedeki yonetim sekli

HukUmet ve muhalefetin glic denges

HUkdmetin istikrari

Parlamento Dis1 Baski Gruplarinin Gugleri

Sosyal huzursuzluk ve karigiklik

Silahli micadeleler, yerel ayaklanmalar ve isyanlar
Milliyetcilik

> Y asal Faktorler

Ulkelerin hukuki sistemlerinin farkli olmasindan kaynaklanan hukuki engeller de
politik riskin bir alt unsuru olarak dustndlebilir. Genellikle Ulkelerin kendilerine 6zgu
kiltirel ve sosyal yapilarindan dogan ve evrensel Ozellikleri de kapsayan hukuki yapilari
mevcuttur. Bu hukuki yapr kendi topraklarinda her tirl kisi ve kurulus icin aym sekilde
gecerlidir. Dolayisiyla yabanct yatirimer da o Ulkenin hukuki sistemine aksi bir diizenleme
olmadigr middetce uymak durumundadir.

> Dis Faktorler

Dig Ulkelerde meydana gelen ancak yansimalarimi yatinm yapan Ulkelerde
gorebilecegimiz isci, koylu ve dgrenci birlikleri cok tarafli veya iki tarafli anlasmalar
geregince Ulkenin taahhit ettigi veya yukimltlik altina girdigi durumlar hikimetler Gssi
durumunda olan siyasi ve ekonomik kuruluslarin sart olarak ortaya sirdigt faktorler
(birlemis milletler veya AB gibi) silahli catismaya girmeye hazir veya bu tir gelismeleri
desteklemeye hazir yabanci hikimetler Ulkede meydana gelebilecek savas, i¢ isyan gibi
kargasa yaratacak ortamlarda yabanci sirketlerin mal ve ilgili bedellerin transferinin
engellenmesi gibi bir risk ortaya ¢ikabilecektir.

1.5.2.2.Politik Risk Cesitleri

Politik risk yaratacak olaylarin niteligine gore iki farkli riskten stz edilebilir. Bu iki
risk tirdi de toplumsal ve iktidara bagli olarak gelisen olaylari igerir.

> Makro Risk

Beklenmedik ve siyasi olarak sekillenmis durum degisiklikleri, bitin yabanci
girisimciler yoneldigi zaman ortaya ¢ikan risk makro risktir. Politik ¢cevrede meydana gelen
riskler belirli bir alam veya sektori degil, bittn ilgili yabanci yatinmcilar etkilemesi soz
konusudur. Ulkede meydana gelen politik kargasa, toplumsal olaylar ve bunun gibi yabanc:
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yatinmeiy: etkileyebilecek bir cok unsur vardir. Kilba ve iran devrimleri gibi olaylarda
ortaya cikan ve isletmeye olan etkinin biyuk oranda dis ¢evreden kaynaklandig: riskler
makro risk olarak adlandirilmaktadhr.

> Mikro Risk

Politik risklerin biyik boltimi mikro risklerdir. Makro riskler biitiin Glkeyle ilgiliyken
mikro riskler secilmis sektére veya Ulkedeki belli bir endistri isletme veya projeye
yoneliktir. Cevresel politik degisiklik ekonominin belli bir bdlimand, belli bir sektérii veya
da secilmis bir girisimi etkileme niteliginde olursa bu politik risk mikro risk olarak
degerlendirilir.

1.5.2.3. Politik Risk Tahminlemesi

Uludararasi isletmeler Ulkede olusan gelismelere bagli olarak politik riskin
belirlenmesi amaciyla farkli yontemler gelistirmiglerdir. Bu yéntemlere ek olarak politik risk
endeksleri hazirlanmistir. Bunlara ek olarak isletmeler uludararas faaliyetlerini risk
unsurlarim distinerek sekillendirirler. Hazirlanan risk indekslerinden de faydalanarak karar
asamasina gelirler.

Politik risk tahminlemesi dort asamay: gerektirir;

> Mevcut hiukimet seklinin anlayisi, politik davranis modelleri ve uygunluk
acisindan kurallari.

> Belirli bir bolge icin, politik risk cesidinin ortaya cikarilmas: ve uluslararast
yatirimin faaliyeti veya triintin andizi.

> Politik risk kaynagimn tespit edilmesi.Kamulastirma gibi bir risk, milliyetcilik
veya sosyalizm anlayisi gibi bir kaynaktan dogabilir. Isletmelerin bélgesel
acidan kisitlamalar: ile ilgili risk olabilir. Bu adimda politik risk kaynag:
olahilecek politik grup veya guic belirlenir.

> Uzun vadede politik risk dogurabilecek projeler, olaylar.

1.5.3.Kur Riski

Vadeli satislarda ihracatcinin ugrayabilecegi risktir. Ornegin ihracat¢1 dolar bazinda
ati ay vaddi bir police ile malini satiyor ve dénem sonunda diger saglam paraarakars: dolar
deger kaybediyor ise, sonucta zarar etmis olacaktir.

) Y ukardakilere ilaveten bir de doviz kurlarindaki degisiklikler stz konusudur.
Ornegin, Dolarin Euro’ yakars: deger kazanmasi, malini Euro’ya gore satanlar: zarar ettirir.
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1.5.4.Tasima Riski

Tasima sirasinda mala gelebilecek hasar ziyan ve bozulmariskidir.

Mallarin yolda tasinmasi sirasinda zarar gérmesi ya da tasima stiresinin beklenenin
Uzerinde sirmesi hem aiciy1 hem de satictyr etkilemektedir. Alict mali zamamnda aip
degerlendirememektedir. Satici ise parayr ge¢ dmasi ya da mal aimindan vazgecilmes
nedeniyle malinin dinde kalmas: gibi rizikolarla karsilasmaktadir. Ozellikle modaya tabi
tekstil mallarinda, malin ge¢c gitmesi aicilar rahatsiz etmekte, hatta bir aici soyle
diyebilmektedir: "Mallarin yolda gecikmesi dolayisiylamal renkleri 6nemini yitirmistir."

1.5.5. Riskleri Kaldirma Ya Da Azaltma Olanaklari

Ozellikle ticari nitelikteki rizikolann kaldirma ya da en azindan azaltma yoniinde,
ihracat¢1 asagidaki onlemleri alabilir;

>

Thracatginin her seyden 6nce alicisini iyi incelemesi, hakkinda meslek odalar,
bankalar ve onu tamyanlardan bilgi almasi gerekir. Bu durumda daha
baslangicta iyi olmayan misteriler ayiklanms olur. Ozellikle dis tilkelerdeki ti-
caret ateseliklerimiz bu konuda énemli bilgiler vermektedir. Keza ithalatc: Ul-
kesinin TUrkiye'deki ticari ateseliklerden de bilgi edinilebilir.

Ozellikle mal mukabili ve vesaik mukabili 6deme sekillerinde, mal bedelinin
o6denmeme rizikosuna kars1 sigorta yaptirilabilir. Kosullar yerine getirildiginde
ve anlasmaya uygun kalitede mal gonderildiginde ilke olarak ihracat¢cit mimkin
oldugunca akreditifli 6deme seklini alictya kabul ettirmeli ya da vadeli satis ile
mutlaka bankanmin kefilligini yani avalini almalidir.Haksiz sebeplerle alici mal
bedelni 0demedigi takdirde. Sigorta yapan kurulus belli bir stre icinde mal
bedelinin %901m o6demektedir. Mal bedelinin 6denmemesine iliskin olarak
yaptirilan sigorta, aym zamanda politik riskleri de %90 oraninda
karsilamaktadr.

fhracatgi, mallarin yolda tasinmasi esnasinda ugrayabilecegi hasar ve ziyanlar
icin nakliye sigortast yaptirir ya da alicinin yaptirmasini saglar, ihracat¢i, bazi
risklerin karsilig1 olarak birim fiyatim yikseltebilir ya da mallarin yolda hasar
ve ziyan gormesi olasiligina karsi nakliyat sigortasi yaptirabilir.

Ihracatc, yikleme sekli olarak 6rnegin Ex-Works (yani mallar: kendi is yerinde
ya da fabrikasinda teslim) ya da FOB, FCA gibi teslim sekillerinde anlasarak
onemli riskleri aliciya yansitabilir. Ancak bu durumda da "alicinin mal
amamasi," gibi riskler mevcut olabilmektedir. Burada biitiin mesele, olasi risk-
ler dengeli olarak alici ve satici arasinda paylastirmaktir. Bilinmesi gereken
husus; ihracat¢t acisindan riskleri baskasina yansitmanin, ya maliyet yikselmesi
ya da satis fiyatimn dusUrdlmesi seklinde kazancim azaltici yonde bir etkis
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oldugudur. Ornegin ihracatci, malin tasinmas: sirasinda hasar gérme olasiligina
kars1 sigorta yaptirirsa, masrafi artmakta dolayisiyla kér1 dismektedir.

> Rekabet sartlarimin daha da artmakta oldugu ginimiz ticaretinde, mallarin
kredili ve o6zellikle kabul kredili (poligeli) satilma zorunlulugunun ortaya
cikmasi nedeniyle, ihracatci mal bedelini 6 ay, hatta daha da uzun dénemlerde
tahsil edebilmektedir. Bu arada ¢apraz kurlarin strekli degisime ugramasi soz
konusu olahilir. Uludararas: ticaret yapan firmalar veya islem yapan finansal
kuruluslar kur degisimlerindeki olumsuz etkilerden kurtulmak icin uluslararas
finansal teknikleri uygularlar. Bu tekniklerden en ¢ok kullanilan da doéviz
opsiyonu(Doviz opsiyonu, belirli bir vadede, bilirli miktar dovizin, belirli bir
fiyattan ainma ya da satilma hakkidir. Bu hakka sahip olmak icin belirli
miktarda bir prim 6denmesi gerekmektedir.), doviz future kontratlari (Déviz
gelecek islemleri, dinyadaki belirli borsalarda yapilan, standart nitelikteki
vadeli doviz aim ve satim sizlesmelerini kapsar), doviz swapi(farkli para
birimlerinden borclanmalarla ilgili nakit akislarimin iki taraf arasinda
degistirilmesi) ve doviz forward'1dir(gelecekteki bir tarihte tesim edilecek bir
malin veya finansal aracin(doviz dahil)fiyatimn ve islem miktarinin bugiinden
belirlenmesi).

1.6.Guvenlik, Sigorta, Risk Tliskisi

Insanlarin temel ihtiyaclarindan biri olan giivenlik; sigortanin ortaya cikmasina neden
olan 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Sigorta; bir anlamda insanlarin givenlik
ihtiyacimt gidermeye yonelik hizmetlerin sunulmasi ile ilgilidir. Ekonomik ve sosya
nitelikleri ile giivence esasina dayal1 bir kurum olarak sigorta, éncelikle giivenlige yonelik
talebi karsilamay1 amaclamaktadir.

1.6.1. Guvenlik ve Guvenlik Turleri

Guvenlik kavrami; olumsuz sonuclara yol agma olasiligi bulunan her anlamda tehdit
ve tehlikeden uzak olma durumu olarak agiklanabilir. Insanlarin temel ihtiyaclar arasinda
yer alan ve talep edilen glivenlik; birbiriyle baglantili ¢ ana gruba ayrilmaktadir.

Icsel givenlik; diizen ve oryantasyon, manevi denge, korunma ve glvence
duygularina sahip olma olarak aciklamir. Dissal glvenlik ile ilgili olarak ise; insanlarin
finansal agidan kendilerini yeterli hissetmelerine iliskin ihtiyaclar ile cevreyle temaslarinda
hissetmek istedikleri gliven gibi, dis unsurlara bagli ihtiyaclar sayilabilir. Bagkalar: icin
guvenlik kapsaminda; durustlik, Gglnct Kisiler icin ulasim, diizen ve oryantasyon guvenligi
yer almaktadir. Farkli insanlara kars: bedensel ve ruhsal uyumu garanti altina alma beklentis
amaclar arasinda sayilabilir. S0z konusu tim ihtiyaglar, birbirini etkileyen ve tamamlayan
nitelik tasitmaktadirlar.
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Glvenlik ihtiyaci; Maslow'un Ihtiyaglar Teorisine gore, temel ihtiyaclar ile sosyal
ihtiyaclar arasinda yer almaktadir. SUphesiz temel ihtiyaclarin yerine getirilmesi, glvenlik
kavraminin ilk ve éncdikli anlamini olusturur. Diger yandan, toplum icindeki iliskilerin
kotulesmes ihtimali, distk refah tehlikesi, elde edilen her farkli dizey icin haklarin ve
cabaarin sirekli uyumuna yonelik talebin simirsizligr ile givensizlik tehlikesi; givenlik
ihtiyacinin, sosyal ihtiyaclar arasinda yer almasin saglar.

1.6.2. Guvenlik Onlemleri

Riskler ile birlikte yasama zorunlulugu, bunlardan korunmaya yénelik dnlemler alma
ihtiyacimm glndeme getirmistir. Olast risklerin yaratabilecegi zararlarin sirekli olarak
tekrarlanabilme ihtimali bulundugundan, insanlar ve kurumlar, degisik guvenlik énlemlerine
basvurmaktadirlar.

GunumUizde gelisen teknoloji, endistrilesme ve bilimsel yenilikler, bircok yeni tehlike
kaynaklar1 yaratmaya devam etmektedir. Y Uksek teknoloji, sundugu kolayliklarin yaninda
bircok riski ve tehlikeyi de beraberinde getirmektedir. Tim bu kosullar altinda insanlar,
beklenmeyen ve istenmeyen bir olayin meydana gelmesi halinde Ustlenilecek finansal
maliyetten kacinmak amaciyla, bir takim onlemler almaktadirlar. S6z konusu 6nlemler;
guvenlik onlemleri olarak amilmaktadir. Guvenlik oOnlemleri, cok farkli sekillerde
olabilmektedir. Buna karsin hicbiri, riskleri ve olaylarin olasi olumsuz etkilerini tam
anlamiyla ortadan kaldirmak icin yeterli olamamaktadr.

Genel anlamiyla riski yok etmek imkansizdir. Ancak riskten belli 6l¢lide korunmak
mumkdndr.

1.6.3.Riskten Korunma
Riskten korunmak icin asagidaki yontemler siralanabilir;

> Riskten kacinma : Belirli bir riskten her anlamda uzak durma seklinde ifade
edilebilir.

> Riski azaltma: Risk ile karsilasma ihtimalini simirlama  seklinde
aciklanmaktadir.

> Riski devretme: Tasinmasi gereken riski, belli bir bedel karsiliginda tamamen
velveya kismen baskasina aktarma bigiminde gerceklestirilir. Bu yontem risk
unsurlar tastyan durumlar karsisinda sigorta yaptirmak ol araktaifade edilebilir.

> Riski bireysel olarak tasima: Riskin gerceklesmesi durumunda, karsiligin
bulundurma seklinde mimkuin olabilir.

Riskin devredilmesi seklinde sunulan riskten korunma yontemi diger alternatiflere
oranla, Ustlenilen maliyet karsiliginda elde edilen fayda agisindan en uygun tercih
olmaktadir. S6z konusu onlem, riskin bir bedel karsiliginda devredilmesini icerdiginden,
sigorta kavraminin genel olarak cercevesi hakkinda da fikir vermektedir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklari

Oneriler

Risk tanimin yapimz ve niteliklerini
soyleyiniz.

» Modulin ilgili bolimini okuyunuz
ve ¢esitli kaynaklardan arastirinz.

Risk ¢esitlerini konu alan bir sunu
hazirlayiniz ve sinifinizla paylasiniz.

» Medek dersi Ogretmeninizden ve
bilgisayar  Ggretmeninizden  bu
konudayardim a1iniz.

o , » Calismamzi  yaparken  internet
T_edarlk zinciri riskleri konulu yazili ortamindaki  bilgi  kaynaklarindan
bir calismayapiniz ve simifinizla o

yararlanabilirsiniz.
paylasinz
Uluslar arasi ticarette
gerceklesebilecek olan risklerin » Modilin ilgili b6l Gml erini
nelerden kaynaklanabilecegini tespit dikkatlice
ediniz ve bu tespitlerinizi sinifimzla okuyunuz ve bulabileceginiz diger
paylasinz. kaynaklardan aragstiriniz

Sigortaverisk iligkisini agiklayan
yazil1 bir calisma yapiniz ve sinif
arkadaglarinizla paylasiniz.

Calismamzi1 yaparken herhangi bir
firma yetkilisinden risklere kars1 ne
tir oOnlemler adiklar1 konusunda
bilgi ve goris aabilirsiniz.

Riskten korunmak icin
uygulanabilecek yontemleri tespit
ediniz ve bu tespitlerinizi simfimzla
paylasinz.

M odul deki ilgili b6l imleri
okuyunuz ve diger kaynaklardan da
arastirimz.

Kendi 6greniminizi etkileyen riskleri
ve tehlikeleri tespit ederek bunlara
kars1 nasil bir 6nlem alinmast
gerektigi konusunda sinifinizla
tartisinmz.

Bu konuda arkadaslarimzla sinifta
beyinfirtinas yapabilirsiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki cimleleri dogru veya yanlis olarak degerlendiriniz.

1. (....) Risk, gelecekte olusabilecek potansiyel sorunlara, tehdit ve tehlikelere
isaret eder.

2. (....) Risk zamanabagl: olarak degismez.

3. (....) Tedarik zinciri terérizm, dogal afetler ve bilisim sistemlerine tam bagimli
ise, dusuk bir risk altindadr.

4. (....) Ulkedeki politik egilimler yatirimlar agisindan risk olusturmaz.

5. (....) Yabanc yatinmci o Ulkenin hukuki sistemine kayitsiz sartsiz uymak
durumundadhr.

6. (....) Riski devretme, risk unsurlari tasiyan durumlar karsisinda sigorta
yaptirmak olaraktaifade edilebilir.

Cevaplarinizi cevap anahtari ile karsilastiriniz.

DEGERLENDIRME

Sorulara verdigniz cevaplar ile cevap anahtarimzi (degerlendirme kriterleri ile)
karsilastirimz, cevaplarimiz dogru ise uygulamal: teste geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz
ogrenme faaliyetinin ilgili bdlimine donerek konuyu tekrar ediniz.
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UYGULAMALI TEST

DegerlendirmeKriterleri Evet Hayr

Risk tanimint yapabiliyor musunuz?

Risk ¢esitlerini anlatabiliyor musunuz?

Tedarik zinciri risklerini anlatabiliyor musunuz?

Uluslar arasi ticaret risklerinin nelerden kaynaklanabilecegini
aciklayabilir misiniz?

Sigortaverisk iliskisini agiklayabiliyor musunuz?

6. Riskten korunmak icin uygulanabilecek yontemleri
aciklayabiliyor musunuz?

Eal I A

o

DEGERLENDIRME
Yapilan degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha gdzden

geciriniz. Kendinizi yeterli gormiyorsamz dgrenme faaliyetini tekrar ediniz. Cevaplarimzin
tamam evet ise bir sonraki faaliyete geginiz.
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Risk unsurlari tasiyan calismaalant ileilgili bilgiler verildiginde Turk Ticaret Kanunu,
Sigorta Murakabe Kanunu ve uludar arasi kurallara gore, risk analizini ve y6netimini
yapabilecektir.

ARASTIRMA
> Risk analizi ve yonetimi kavramlarim arastirmalisinz.
> Risk yonetimi yapmanin firmalara sagladig: faydalar1 arasirmalisinz.
»  Aragtirmaariniz neticesinde kazanmis oldugunuz bilgi ve deneyimleri arkadas

gurubunuzla paylasmalisiniz.

2.RISK ANALIZI VE YONETIMI

2.1.Risk Analizi

Stratgjik kararlarda ele alinan degiskenle ilgili olan riskin kapsamli olarak
anlasilmasin saglayan yontemlerin bitintdr.

Risk Anadlizi sirasinda 6nce bilgi varliklarimn envanteri cikartilir, yapmlan 6zel bir
elemenin ardindan tehditler, zayif noktalar ve bunlara karsilik gelen riskler belirlenir.
Risklerin siralanmasinin ardindan, oncelikli riskler belirlenir ve alinmasi gereken dnlemlere
karar verilir. Amag, risklerin tanimlanmasi, gerekli tedbirlerin alinmasimt 6n plana ¢ikaran
bir risk analizi prosesini baslatmaktir.Bu ¢alismalar sirasinda olusturulan risklerin izlenmesi
ve Olcilmesi ile ilgili teknikler, ainacak Gnlemlerin yeterliligini denetlemek icin anahtar
gorev gormektedir. Y apilan Risk Analizini gercekci kilan en 6nemli faktor ise, bu calismanin
her asamasinda fayda/maliyet dengesini gozetmek ve bu konuda yapilacak optimizasyondur.
Haziran 2003 tarihinde ise 4857 sayili yeni Is Kanunu yirurlige girmis bulunmaktadir.
Avrupa Birligi uyum siirecine hazirlik amaglar1 da dikkate alinarak hazirlanan yeni is
kanunuyla bir takim yenilikler getirilmis ve yeni bir anlayis kazandirilmigtir. Bu anlamda
yayimlanan yonetmeliklerden en 6nemlisi kuskusuz Is Sagligi ve Guvenligi Y onetmeligidir.

Daha odnce adi dillendiriimeyen Risk ve Risk Degerlendirmesi terimlerine bir ¢ok
yonetmelikte yer verilmistir. Is Saghgi ve Glvenligi Y onetmeliginde ise 26 kez tekrarlanan
Risk ve Risk Degerlendirmesi'nin ne denli 6nemli oldugu ortadadhr.
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Herhangi bir kurulusun basarisi ve strekliligi igin etkin bir risk yénetimi prosesinin
isliyor olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Kurumsal degerlerin korunmast ve verimliligin
saglanabilmesi; yapilan yatirnmlarin ve hedeflere uygunlugunun denetimini ve gerekli
kontrollerin kurum igine yerlestirilerek uygulanmasim gerektirir.

Risk analizi konusunda yeni yaklasima gore isverenler, isyerlerinde saglik ve givenlik
yonunden risk analizi yaptirmakla yukiumltdrler.

Isveren risk analizi sonucuna gore alinmasi gerekli koruyucu Onlemlere ve
kullamlmas: gerekli koruyucu ekipmana karar verir.

2.1.1. Risk Analiz Yo6ntemleri

Risklerin analiz edilmesi konusunda da bircok metot mevcutur, bu metotlardan yaygin
olarak kullanilam riski siddeti ve olasiligi bilesenlerine ayirarak analiz etme yontemidir
(matris).Bu yontemde; bir tehlikenin doguracag: risk, ortaya ¢cikma olasiligimin ne kadar
siklila goérilebilecegi Uzerinden ve de siddetini doguracagi olumsuz sonucun ne kadar ciddi
olabilecegi Uizerinden analiz edilmektedir. Bu olasilik ve siddet ne kadar hassasiyetle analiz
yapmak istediginize bagli olarak cesitli sayisal degerlerle derecelendirilebilir. Ornek olarak
5'lik diizende olasilik ve siddet sOyle degerlendirilebilir;

OLASILIK OR;QI\E(I?ACI\IIEIM A DERECE
Cok kucguk Yildabir 1
K Uik Uc ayda bir 2
Orta Aydabir 3
Y Uksek Haftada bir 4
Cok yUksek Gunde bir 5
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SONUC DOGACAK SONUC DERECE
. Is saati kaybi  yok,

Gok hafif ilkyarcim 1

Hafif Is guni kaybi yok, ilk] 5
yardim

Orta Hafif' yaralanma, tedavi 3
gerekir

. Olum, ciddi yaralanma,

Cida meslek hastal1g: 4

Cok ciddi B_|_rden gc_>k Olim, srekli is 5
goremezlik

Bir tehlikenin doguracag: riskin bu bilesenleri anaiz edildikten sonra ikisinin
derecelerinin carpimi neticesinde ortaya c¢ikacak sayisal deger riskin dizeyini ortaya
cikaracaktir. Bulunan risk dizeyine goérede yapilmasi gereken calismanin  boyutu
belirlenecek ve uygulamaya gecilecektir. Yine 5 lik dizende risk diizeyleri ve seviyeleri
sOyle belirlenebilir;

RISKIN DERECESI RISKIN DUZEYI RISKIN SEVIYESI
25-15 Y Uksek Risk Kabul Edilemez
12-8 OrtaRisk Dikkate Deger

6-1 Dusik Risk Kabul Edilebilir

Riskin duzeyi belirlendikten sonra amag riski; isletmenin, kanuni zorunluluklar ve
kendi is saglig1 ve guvenligi politika ve uygulamalar: dikkate alindiginda, kabul edebilecegi
seviyeye indirilmis risk olarak adlandirilan kabul edilebilir seviyeye indirmek icin yapilmasi
gereken Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulamaya gecirilmesi olmalidir.

Risk analizi, duyarlilik anaizi ve similasyon yontemi gibi yontemler kullanillarak da
yapilabilir;

2.1.1.1.Duyar hhk Analizi

Prensip olarak duyarlilik analizi riskin proje karliligi Uzerindeki etkisini arastirir. Bu
yontem riski buyuklik olarak dlgmeyi hedef etmez. Duyarlilik analizi riske duyarli olan
faktorleri tespit etmeyi amaglar. Duyarlilik andlizi karar vericini tim “Bdyle olursa sonug ne
olur ? 7 tipindeki sorulara cevap arar. Ornegin, “Satis fiyat1 % 10 duserse NSD ne olur ?
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Projenin 6omri 5 degil de 3 yil olursa i¢c verim oram ne olur ?° sorulara cevap verir.

Duyarlilik grafikleri bu degisimler arasindaki iliskiyi net olarak gérmemize izin veren
araclardir.

2.1.1.2.Simulasyon Y aklasim

Monte Carlo similasyonu bircok aanda kullanilan bir ydneylem arastirmasi
teknigidir. Bu yaklasim riskli yatirnmlara uygulayan ilk yazarlardan biri David B. Hertz tir.
Bu yaklasima gore yatirimin ana ozelliklerini iceren matematiksel bir modelin kurulmasin
ongoriyor.

2.2.Risk Y Onetimi

Karar vericilerin riski azaltmak veya ortadan kaldirmak Uzere yararlandiklart bir
yoldur. Risk ydnetimi slreci, herhangi bir durum icin en uygun eylem biciminin secimi ve
tammlanmasinda komutana ve bireylere sistematik bir mekanizma saglamaktadir.

Risk Y 6netiminin temel amaci, milli servetimizi ve personelin saglik ve mutlulugunu
korurken, gorev etkinligini tim seviyelerde arttirmaktir. Kayiplari azaltmanin étesinde risk
yonetimi, para, zaman ve personelin kazanilmasina yonelik firsatlarin belirlenip, lehimize
cevrilmesini saglayan mantikli bir siiregtir.

2.2.1.Risk YOnetim Sir eci

Risk y6netim plam tedarik projelerinde planin bir parcasidir. Olaylarin dniinde giden
ve cok iyi hazirlanmig bir proje plam olmaksizin etkin bir risk yénetiminden s6z edilmesi
guctir. Risk ybnetiminin ana hatlarin, performans, maliyet ve zaman risklerini yaratan
faktorlerin siirekli izlenmesi, risk azaltici 6nlemlerin planlanmast ve risk durumunun sirekli
gbzden gecirilmesi olugturmaktadir.

Giinimiizde Is Saghg ve Givenligi dahil olmak (izerehemen hemen her aanda
uygulanan risk yonetimi, genel olarak baslica 5 adimdam olusur:

2.2.1.1.Tehlikeerin tammmlanmast

Calisma cevresinin fiziki kusurlar: ve insanlarin hatal1 davranislari gibi, calisma ortam
ve kosullarinda var olan, ya da disaridan gelebilecek kapsami belirlenmemis olan durumlarin
kisilere, isyerine ve gevresine zarar ya da hasar verme potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasidir.
Ornegin yuksekte calisma potansiyel bir tehlikedir.

Projederisklerleilgili ainacak dnlemler biyiik 6l ctide risk tammlarina dayandirilacagi
icin, risk tammlama sirasinda mimkiin olan en az hata ile ¢caligilmasina dikkat edilmektedir.
Risklerin onlar1 yaratan kaynaklar bakimindan siniflandirilarak tanmmlanmasi, hatalar: en aza
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indirebilmek  bakimindan vyararli  bir teknik olarak uygulanmaktadir. Risklerin
siniflandiriimasi:

>

Teknik Riskler: Performansin arttirilmast veya kisitlara tabi olmasi ile ilgili
risklerdir. Tipik olarak teknik riskler, fiziksel 6zelliklerden, malzeme
ozelliklerinden, radyasyon 0zelliklerinden, test/modelleme sorunlarindan,
tumlestirme/ara ylz  sorunlarindan, yazilim tasanimindan, emniyet
gereklerinden, ihtiyag degisikliklerinden, hata belirlemeden, harekat
ortamindan, teknolojinin kamtlanmis olup olmamasindan, sistemin karmasik
olmasindan tek vyada 0Ozel bir yiUkleniciye bagimli  olunmasindan
kaynaklanmaktadir.

Programsal Riskler: Projenin kontroll disinda kalan etmenlerdir. Programsal
risklerin kaynaklar: genellikle, malzemenin bulunurlugu, personelin becerileri,
emniyet, cevresal etkiler, iletisim sorunlari, isGi grevleri, ihtiyaclarin degismes,
politik destek, yuklenicinin kararliligi, finansman, yasal dizenlemelerde
degisiklik gibi konularda olabilmektedir.

Desteklenebilirlik riskleri: Projenin harekat ve destek fazinda sistemle ilgili
risklerdir. Sistemin guvenilirligi ve bakim yapilabilirligi, egitim, harekat ve
destek ekipmam, isgucl, tesider, ortak calisabilirlik, tasinabilirlik, sistem
emniyeti, teknik veriler desteklenehilirlik risklerine kaynaklik eden etmenler
arasinda sayilabilmektedir.

Maliyet riskleri: Finanssal sorunlara yol acan risklerdir. Teknik risklere
duyarlilik, programsal risklere duyarlik, destek risklerine duyarlik, genel ve
idari gider oranlar1, tahmin hatalari maliyet risklerinin tipik kaynaklaridir.

Zaman riskleri : Teknik risklere duyarlilik, destek risklerine duyarlik, maliyet
risklerine duyarlik, es zamanlik derecesi, kritik etkinliklerin sayisi, tahmin
hatalar1 zaman risklerine yol agan etmenler arasindadir.

2.2.1.2.Risklerin degerlendirilmes

Risk degerlendirmesinde, risk analizi sonucu belirlenen risklerin agirlik oranlar
hesaplanarak derecelendirme yapilir ve 6nlem ainmasimn gerekli olup olmadigina karar
vermek icin risk degerlendirme kilavuzu hazirlanir.

Risk degerlendirme ¢alismalari tamamlandiktan sonra, Risk degerlendirme tablolarina
gore, eksik olan dnlemlerin alinmast sonucunda risk puanlarimin makul seviyeye distigi
gorilecektir. Isyerlerimiz de Risk Degerlendirmesi calismalarini yayginlastirmak temel
ilkemiz olmalidir. Ancak bu sayede, is kazalarimt ve meslek hastaliklarin 6nlemek mimkin
olacaktir.Risk degerlendirme siireci asagida daha genis sekilde agiklanmustir.
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2.2.1.3.Koruyucu Onlemlerin Gelistirilmesi

Is saglig1 ve guvenligi yonetmeligince belirlenen genel yaklasim cercevesinde, ilgili
mevzuat ve isyeri kosullart da dikkate alinarak alinmasi gerekli énlemlere karar verilir.

Isyerindeki riskleri kontrol altina aima yontemleri, 6neeligin derecesine gore ve en
oncelikli olandan daha az 6ncelikli olana dogru siralanmak Uizere agagidaki gibi olmalidir.

Riskleri kaynaginda yok etmeye calismak,

Tehlikeli olam, daha az tehlikeli olanla degistirmek,

Toplu koruma énlemlerini, kisisel korunma onlemlerine tercih etmek,
Muhendidik dnlemlerini uygulamak,

Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

VVYVYVYYVY

2.2.1.4.0nlemlerin Uygulanmasi

Alinan karar dogrultusunda uygulanmasina karar verilen givenlik tedbirleri ve olasi
riskleri dnlemek icin alinacak tedbirler eniyi sekilde uygulanmalidir. Ancak o zaman yapilan
calismalarin bir anlarm olur.

2.2.1.5.izlemeVeKontrol

Isyerinde gerceklestirilen risk yonetiminin tim asamalarn ve uygulanmas: diizenli
olarak denetlenir, izlenir ve aksayan yonler yeniden gbzden gegirilir.

2.3.Risk Degerlendirme

Ortaya konulan risk kaynaklarinin degerlendirilmesi yapilmaktadir. Risklerin
degerlendirilmesinde uzmanlarin goriUslerinden, benzer sistemlerle ilgili deneyimlerden,
onceki projelerden dinan derderden ve teknoloji degerlendirme raporlarindan
yararlamlmakta ve yapilan planlar gbzden gecirilmektedir.

2.3.1.Risk Degerlendirmes Yapmanin Faydalari
Risk Degerlendirmesi faaiyetleri isverene asagidaki konulardafayda saglar.

Tehlikelerin tamnmast,

Risklerin 6dnceden belirlenmesi,

Calisanlar icin guvenli ortam tesisi,

Kazalarin énlenmesi ile kayiplarin azaltilmast

Kalite ve Verim artis1 saglanmasi,

Uluslar arasi sayginlik,

Proaktif yaklasim uygulama ve acil durumlara hazir olma,
Sorumluluklarin belirlenmesi ve gérev paylasimu.
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Karar vermede sistematik ve mantiksal bir yaklasim saglar.

Karmasik karar sorunlarinda seceneklerin ayrintili bir analizi olanakli kilar.
Karar vericinin risk ve belirsizlikle gercek¢i bir bicimde kars: karsiya gelmesini
saglar.

Orgitt icindeiletisime yardime olur.

Bir karar sorunu icin ne kadar bilgi toplanacaginin karar vericiler tarafindan
belirlenmesini saglar.

Karar vermede yarg: ve sezgiyi 6n plana ¢ikartir.

YV VYV VYV

2.3.2.Risk Degerlendirmes Gereken Durumlar

Isyerinde, daha énce hig risk degerlendirmesi yapilmamis olmasi ve calisanlarin saglik
ve guvenligini etkileyebilecek asagida belirtilen dnemli degisikliklerin olmasi durumunda,
risk degerlendirmesi yapilmasi gereklidir:

Y eni bir makine veya ekipman alinmasi,

Y eni tekniklerin gelistirilmesi,

Is organizasyonunda veya is akisinda degisiklikler yapiimasi,

Y eni hammadde velveya yart mamul maddel erin Uretim siirecine girmesi,

Yeni bir mevzuatin yurirlige girmesi veya mevcut mevzuatta degisiklik
yapilmasi,

Is kazasi veya meslek hastal1g1 meydana gelmesi,

Is kazasi veya meslek hagtalig: ile sonuglanmasa bile yangin, parlama veya
patlama gibi igyerindeki is saglhigi ve guvenligini ciddi sekilde etkileyen
olaylarin ortaya ¢cikmasi.

VV VVVVYY

2.3.3.Risk Degerlendirmesi Surecleri

Risk degerlendirmesi, asagidaki siralamada yer alan asamalarin yerine getirilmesi
yoluyla gerceklestirilir:

> Planlama
Risk degerlendirmesi c¢alismalari, mevcut mevzuat ve isyeri kosullart cercevesinde
planlanir.

> Isyerinde Yiiritilen Calismalarin Simflandirilmas:

Isyerinde yuritilmekte olan veya yiritilecek olan fadliyetler Ozelliklerine gore
siniflandirmaya tabi tutulur. Siniflandirmada, stirekli olmamakla birlikte periyodik olarak
veya degisen araiklarla yuritilen bakim ve onarim gibi faaliyetler de dikkate alinir.
Siniflandirmada, isyerinin iginde ve disinda ydritilen igler, Uretim veya hizmet slrecinin
asamalari, planlanmis veya ani faaliyetler, calisanlarin gorev tammmlar: gibi unsurlardan da
yararlanlabilir.
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> Bilgi ve Veri Toplama

Bilgi ve veri toplamada, isyerinde yuritllen isler, bu islerin siires ve sikligi, isin
yarataldoghh  yer, isin kim veya kimler tarafindan yoOritdldigi, ydrdatilen isten
etkilenebilecek olanlar, ainmig olan egitimler, isin yUratimi icin  6n izin gerekip
gerekmedigi, isin yuritimi sirasinda kullamlacak makina ve ekipman, bu makina ve
ekipmanlarin kullamm talimatlar, kaldirilacak veya tasinacak malzemelerle bunlarin
ozellikleri, kullanilan kimyasallar ve Ozellikleri, mevcut korunma onlemleri, daha 6nce
meydana gelmis olan kaza veya meslek hastaliklar1 gibi unsurlar dikkate alinir.

»  Tehlikelerin Tammlanmasi

Tehlikelerin tammlanmasi, asagida belirtilen tehlike veya kaynaklarimn bulunup
bulunmadigi, tehlike varsa bundan kimlerin ve ne sekilde etkilenebilecegi dikkate alinarak
yapilir.
Kayma, takilmave benzeri nedenlerle diisme,
Y Uksekten disme,
Cisimlerin dismesi,
GUrulth ve titresim,
Uygun olmayan durus ve ¢alisma sekilleri,
Radyasyon ve ultraviyole iginlar,
Seyyar el aetlerinin kullanim,
Sabit makine ve tezgahlarin kullammu,
Hareketli erisim ekipmanlar1 (Merdivenler, platformlar),
Mekanik kaldirma araclari,
Uriinler, emisyonlar ve atiklar,
Y angin, parlama ve patlama,
Elletasimaisleri,
Elektrik ve elektrikli aletler ile calisma
Basingli kaplar,
Aydinlatma,
Ekranli araglarla calisma,
Termal konfor kosullari (Sicaklik, nem, havalandirma),
Kimyasal faktérler (Toksik gaz ve buharlar, organik solventler ve tozlar),
Biyolojik Ajanlar (Mikroorganizmalar, bakteriler, virtsler),
Rutin ¢calisma,
Isyeri yerlesim plan,
Is stresi,
Kapal1 yerlerde ¢calisma,
Yaniz calisma,
Motorlu araglarin kullanimi, tasimacilik ve yollar,
Su Uizerinde veya yakininda galisma,
Siddet, hakaret veya tacize maruz kalma,
Istenmeyen insan davramslar: (Dikkatsizlik, yorgunluk, aldirmazlik,
anlama guicltigl, ofke, kavga etmek),
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o Isyeri kosullarina gore diger tehlike kaynaklari.
o Atesli ve yanici ortamda ¢calisma

> Risk Analizi

Risk analizi ile (d) bendinde belirlenen tehlikelerin verebilecegi zarar, hasar veya
yaralanmamn siddeti ve bu zarar, hasar veya yaralanmanin ortaya ¢ikma olasiligi belirlenir.
Risk andizinde, tehlikeye maruz kalan kisi sayisi, tehlikeye maruziyet siresi, kisise
koruyucularin sagladigi korunma ve givensiz davranislar gibi unsurlar dikkate alinir.

> Risk Degerlendirmes

Risk degerlendirmesinde, (e) bendinde belirlenen risklerin agirlik oranlar
hesaplanarak derecelendirme yapilir ve énlem alinmasinin gerekli olup olmadigina karar
verilir.

>  Onlemlerin Belirlenmesi

Is saglig1 ve glivenligi yonetmeliginin 6 nct maddesinin (b) bendinde belirlenen genel
yaklasim cercevesinde, ilgili mevzuat ve isyeri kosullari dikkate alinarak alinmasi gerekli
onlemlere karar verilir.

Isyerindeki riskleri kontrol altina ama yontemleri, 6nceligin derecesine gore ve en
oncelikli olandan daha az 6ncelikli olana dogru siralanmak Uzere agagidaki gibi olmalidir:

Riskleri kaynaginda yok etmeye calismak,

Tehlikeli olani, daha az tehlikeli olanla degistirmek,

Toplu koruma 6nlemlerini, kisisel korunma dnlemlerine tercih etmek,
Muhendidik dnlemlerini uygulamak,

Ergonomik yaklasimlardan yararlanmak.

> Risk Degerlendirme Raporu Hazirlanmasi
Risk degerlendirme raporunda, asagidaki hususlar yer almalidir:

Y apilan isin tammlanmasi,

Mevcut riskler,

Risklerden etkilenen calisanlarin listesi,

Zarar, hasar veya yaralanmanin siddeti,

Zarar, hasar veya yaralanmanin meydana gelme olasiligi,
Risk degerlendirmesinin sonuclari (Risk dizeyleri),
Alinmasi gerekli kontrol énlemleri.

Risk degerlendirme raporunda, risk degerlendirmesini yapan kisilerin ad, soyad ve
imzalari ile risk degerlendirmesinin yapildig: tarih belirtilir.

> Denetim, izleme ve Gézden Gegirme
Isyerinde gerceklestirilen risk yonetiminin tim asamalari ve uygulanmas:t dizenli
olarak denetlenir, izlenir ve aksayan yonler yeniden gbzden gegirilir.
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2.3.4.Risk Degerlendirmesini Yapacak Personelin Niteligi

Risk degerlendirmesinin, isveren tarafindan, isyerinde istihdam edilen ve yeterlik
belgesi bulunan is guvenligi ile gorevli mihendisler ile isyeri hekimligi sertifikasina sahip
olanis saglhigi ile gorevli isyeri hekimlerine, bunlarin bulunmamas: durumundaise, disaridan
hizmet veren uzman kisi veya kuruluslara yaptirlmas: esastir. Isyerinde yuritilen isin
niteligi, farkli mesleklerden uzmanlarin da bulundurulmasini gerektiriyorsa, isveren uygun
mesl eklerden uzmanlarin darisk degerlendirmesi yapmasin saglar.

2.4 Kurumsal Risk Y 6netimi

Kurumlardaki Risk Yonetimi slrecinde eylem planlar1 olusturulurken yetkilerin ve
yetki alammzdaki kaynaklarin neler oldugunun bilinmesi gerekir. Yetkisi olmayan kisilerin
risk yonetmesi mimkin degil. Planlama sirasinda, risklerin olusturacag: etkilerin, nasil
tolere edilecegi de plana dahil edilmelidir.

Planlamanin ardindan riskleri belirleme sirecine gegilir. 1yi tammlanmamus bir
hedef ve 0 hedefe gidecek yollar belirlenmemigse risklerin de dogru tamimlandig:
stylenemez.

Riskleri dogru Dbelirleyebilmek icgin planlardaki her faaliyetin  sorgulanmasi
gerekir. Sorgulanmayan faaliyetlerdeki riskler, tehlikenin ortaya cikana kadar farkina
varilmasin engeller. Bu 6nce "Farkindaligin” geldigi anlanmuni tasir. Bir tehlikenin oldugunu
fark edene kadar tehlikeicin hichir sey yapmazsimz. Bu duruma da“geg¢ kalma riski” adin
verebiliriz.

Riskleri bilmek yetmez. Somut sonuclar ortaya koyabilmek icin risklerin kurumun
hedefleri ve stratgjileri ile iliskilendirilmesi gerekir. Diger bir deyisle kurum risklerinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi, kontrol siirecinin olusturulmasi, gézetim ve raporlamanin
dizenli olarak gerceklestirilmesi gerekir.

Bu yaklasimin basariya ulasabilmesi icin, st yonetimin destegine ve aktif rol
oynamasina, riskleri yonetmek icin sorumlu bir birim olusturulmasina, tim risk ¢esitlerinin
ele alinmas: ve degerlendirilmesine ihtiyag vardir.

Riskler, belirlendikten sonra nitel ve nicel analiz safhasi gelir. Risklerin ayristirilmasi
onceliklerine gore sirdanmasi, sirket stratgjilerine veya proje hedeflerine etkilerinin
tammlanmasi, kritiklik seviyesi, yiiksek risklerin degerlendirilmesi birer zorunluluktur.

2.5.Proje Risk Y 6netimi

Gunumuizde bireylerin ve kuruluglarin ulagabilecekleri bilgi ¢esit ve miktar: srekli
artmaktadir. Ancak, gelecek belirsizliklerle dolu oldugu icin, sirketlerin, yaptiklar: islerin
dogasi geregi, surprizler ile karsilasmalart her zaman i¢in mimkdnddr.
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Elbette slrprizlerin heps olumsuz degildir. Bunlarin bazilari bizim lehimize de
olabilir. Butin ¢abarmiz, olaylar: lehimize gevirebilecek yollari bulmaktir. Biraz daha teknik
bir dil ile ifade edecek olursak; bilinmeyenler (belirsizlik) ya bizim Iehimize (firsat) ya da
aleyhimize (risk) olacak sekilde gerceklesebilir.

Proje Risk Yonetiminde temel yaklasim, projedeki belirsizliklerin olumsuz etkilerini
(riskleri) en aza indirirken, olumlu etkilerini (firsatlari) artirmaya calismak ve gelecekteki
muhtemel olumsuz olaylar oldugunda bunlara tepki vermek olarak degil, bu olaylar olmadan
gerekli tedbirleri amak seklinde gordlmelidir. Boyle bir yaklasimla dnceden planlama
yapilarak alternatif eylem planlar: segebilir ve beklenen proje hedeflerine ulasmak mimkiin
olahilir. Dolayisi ile Risk Y onetiminin amaci; proje risklerini belirlemek ve onlar1 ortadan
kaldirmak ya da etkilerini azaltmak Uzere gerekli stratgjileri gelistirmek, aynm zamanda
firsatlart maksimize edecek adimlar: atmaktir. Yanlis giden islerin olumsuz sonuclarin ve
olasiliklarim azatict planlamayr yapmak ve giderilmeyen risklerle ilgili sorumluluklarin
belirlenmesini saglamak suretiyle projenin zamaninda, istenen kalite ve tahsidi bitce
sinirlar1 dahilinde gergeklestirilmesi olasiligr artirilmis olur.

Bu sunumun amaci, savunma projelerini yiriten gerek kamu gorevlileri gerekse
yuklenici firmalarin proje yoneticilerine Ustlendikleri projelerdeki basar1 olasiligin artirmak
icin risk ve belirsizlik yonetimine nasil yaklasilacaginailiskin ip uglart vermek, proje risk ve
firsat tammlarina temel bir anlayis getirmek ve riski gidermek icin sistematik yaklasimlar
sunmaktir.

2.5.1.Proje Risk Y 6netimi Suregleri

Proje risk yonetimi; risk etkilerinin sistematik olarak tammladigi, degerlendirildigi ve
uygun tedbirlerin ainchg: bir strectir. Diger bir ifade, ile istenmeyen degisikliklere neden
olma potansiyeline haiz olaylar1 ya da aanlari tammlamaya ve kontrol etmeye odaklanan
sistematik bir yontemdir. Bu sistematik yaklasim dort ana sireg ihtiva etmektedir: maruz
kalinacak riskin tammlanmasi, tanimlanan riskin sayisallagtirilmasi, diger bir deyimle
degerlendirilmesi, riske tepki gelistirme ve tepkinin kontrol edilmesidir.

2.5.2.Proje Risk Y 6netiminin Amac

> Projenin temeli olan kapsam, kalite, zaman ve maliyet unsurlarin etkilemesi
muhtemel olaylari belirlemek,

> Her bir muhtemel olayin etkisini 6l¢gmek,

> Bu muhtemel olaylardan kontrol edilemeyenlerin yonetimi icin bir esas
olusturmak,

> Kontrol edilebilenleri ise kendi Iehimize degistirmeye calismaktir.
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2.5.3.Proje Risk Y onetiminin ilkeleri

Her proje icin risk mevcuttur. Riskin uygun sekilde yonetilememes devamli kriz
yaratir. Ne yapilacagina, ne zaman yapilacagina ve yeterli islemlerin yapilip yapilmadigina
karar verilememesi durumlarindarisk uygun yonetilememektedir.

Risk tammlamas: siiresi; projenin basarilmas: sonunda ortaya konacak olan Uriin ya da
hizmetin incelenmesi ile baslar, riskin kaynaklari, risk olaylar1 ve bunlarin belirtilerinin
belirlenmesi ile sonuclanir.

Riskin sayisallagtirilmas: siireci; sosyal paydaslar ve bunlarin risk hoggori seviyeleri,
risk kaynaklari ve olasi riskler, maliyet ve faaliyet siire tahminlerinin incelenmesi ile baslar,
kacirilamayacak ve ihmal edilebilecek firsatlar ve bir 6nlem ainmasi gereken ve
kabullenebilecek tehditlerin belirlenmesi ile sona erer.

Riske tepki gelistirme siireci; firsat ve tehditlerin incelemes ile baslar, risk yonetim
plant ve ihtiyat planlarinin olusturulmasi, yedeklerin belirlenmesi  ve sdzlesmeye dayal
anlasmalarin belirlenmesiyle son bulur. Riske tepkinin kontrolU slreci; risk yénetim plan
gerceklesen risk olaylart ve ortaya cikabilecek yeni risk bdlirtileri ile baglar, dizeltici
islemler ve risk planinin giincellestirilmesi ile sona erer.

Riskin tammlanmasi ve sayisallastirilmas: genelde birlikte miitalaa edildiginde bu iki
streg birlikte “riskin analiz edilmesi ve degerlendirilmesi” adh ile de amlmaktadir. Yine ayn
sekilde riske tepki gelistirme ve risk kontrolli sirecleri “risk yonetimi” ad: ile amlir. Bu
kapsamda olmak Uzere, genelde karistirilan bir hususa da aciklik getirmek yararl: olacaktir.
Soyle ki; Projenin Kapsam ve Kalitesinde olasi deigiklikleri karsilamak icin ayrilan fona
Muhtemel Olaylar Yedegi (Contigency Reserve) denir. Projenin Maliyet ya da zaman
cizelgesinde olabilecek degisiklikleri karsilamak icin ayrilan 6zel fona ise Muhtemel Olaylar
Karsilig1 (Contigency Allowance) ad: verilir.

2.5.4.Riskin Tamimlanmas (Belirlenmesi)

Genis anlamda riske iki farkli yaklasim s6z konusudur; Bunlardan birinci yaklasimda
risk, belirsizlik anlamina gelir. Bu durumda risk, hem olumlu hem de olumsuz sonuclar
icerir. ikinci yaklasimda ise risk tehdit/tehlike anlamina gelir. Bu durumda yal mzca olumsuz
sonuclar icerir.

Riskin tammmlanmasi; risk kaynaklarimn ve projeyi etkilemesi beklenen risk
olaylarinin belirlenmesidir. Bir kez yapilan bir islem olmayip, proje boyunca diizenli olarak
gerceklestirilmelidir.

Neden ve sonuclar1 ve etki ve tepkileri teshis ederek gerceklestirilebilir. Bu sireci
strddrmenin en iyi yolu, uygun kisileri bir takim halinde bir araya getirmektir. Riskin
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tammlanmasinda yararlanilabilecek yontemler kontrol listeleri, akis semalart ve uzman
sahidar ile goriismeler olabilir.

Proje yonetiminin dokuz alamnin “kapsam, kalite, zaman, maliyet, tedarik, insan
kaynaklari, iletisim ve yonetim entegrasyonu” her biri ile ilgili ayri tipte risklere maruz
kalinabilir. Ornegin; kapsamda miisteri beklentileri, kalitede sartnamelerden sapmalar,
zamanda tedlimatlardaki gecikmeler, maliyette maliyet hedeflerinden sapmalar, tedarikte
ainan mal ve hizmetlerin performanslari, insan kaynaklarinda yeterli beceriye sahip
personelin mevcudiyeti, iletisimde bilgi ais verisindeki sorunlar gibi. Maruz kalinan bu
riskleri su sekilde siniflandirmak mimkanduir:

D1s kaynakli, 6ngorilemeyen, kontrol edilemeyen,

D1s kaynakli, 6ngorilebilen, kontrol edilemeyen,

Icten kaynaklanan, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen,
Teknik, genellikle kontrol edilebilen,

Hukuksal, genellikle kontrol edilemeyen.

VVVYY

Risk bahsine devam etmeden tnce biraz da belirsizlik yelpazes kavramina deginmek
yerinde olacaktir. Bdlirsizlik yelpazesi tam bilginin oldugu kesinlikle bilinmeyenin
bilinmedigi, diger bir deyimle hicbir bilginin olmadigi, tam belirsizlik arasinda
uzanmaktadir.Proje risk yonetimi bu iki u¢ arasinda kismi bilginin oldugu aan igin
gecerlidir. Cunkd, tam bilginin oldugu alanda da bir tahminde bulunmak mimkiin degildir.
Bazi belirsizlik orneklerini soyle siraayabiliriz:

Projenin kimin i¢in oldugunu anlamamak.

Proje sponsoru olarak sorumlu bir (st yoneticinin atanmamasi.

Proje hedeflerinin dogru tanimlanamamast.

Projeye destek vermesine ihtiyag duyulan personelin yukdmidlUklerinin
saglanamamast.

Maliyetlerinin dogru tahmin edilememes.

Nihai kullanicilarin ihtiyaclarimn tam olarak belirlenememesi.

Projeiciniyi bir caligma ortaminin saglanamamast.

Projenin sosyal paydaslarinin sdzlesmeler ya da anlasmalar ile birbirlerine
baglanamamast.

VVVYVY VVVY

Riski etkilerine gor e sOyle tasnif edebiliriz:

Kapsam Riskleri: Kapsam Degisikligi ya da Duzeltme ihtiyaci gosteren riskler,
Kalite Riskleri: istenen performans seviyesine ulasamamariskleri,

Zaman Cizelgesi Riskleri:  Gorevleri zamamnda tamamlayamama ya da
etkinliklerin yanlis iliskilendirilmesi riskleri,

Maliyet Riskleri: Projeyi tahsidi bitce sinirlart icerisinde tamamlayamama
riskleri.

YV VYVYV
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Maruz kalinan riskin derecelerine gor e de soyle bir siniflandir ma yapilabilir:

> Kabul Edilemez Risk: Sirket stratgjisini ve/veya insan hayatin tehlikeye atan
velveyaciddi mali kayiplar doguran risk.

> Kritik Risk: Sirket stratgisini olumsuz etkileyen vel/veya ciddi malzeme
hasarina ve insan yaralanmasina ve/veya dnemli mali kayiplara neden olan risk.

> Onemli Risk: Isletme sorunlarina neden olan, biitcel estirilebilen risk.

>  OnemsizRisk: Ciddi bir sorun yaratmayan risk.

Risklerin uygun bir sekilde yonetilmesi ihtiyaci, bu amacgla sorumlu birine gerek
duyulmasi, risklerin gérmezlikten gelinmesi ihtimali ve risk yonetiminin sirketin yonetim
usulleri (know-how) arasina dahil edilmesi nedenleriyle riskin siniflandirilmasina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amacla, riski kategorilere ayirmak uygun bir ¢6zim ol abilir.

Risk kategorileri soyle 6zetlenebilir:

> Kategori 1: Tahminlerin doruluk derecelerinden kaynaklanan risk

> Kategori 2: Tahminleri etkileyen, ancak planlarin degistirilmesini
gerektirmeyen riskler

> Kategori 3: Orijinal planin degistirilmesini gerektiren riskler.

Kategori 1 ve 2 durumunda deterministik modeller ile riskin maliyeti hesaplanir.
Kategori 3'teise karar agaci ya da ag modelleri kullanilir.

Riskin tammlanmasi sirasinda anadliz edilmesi gereken ilk husus teknik riskin
incelenmesidir. Eger teknik risk yiksek ise alinmasi gereken Onlemler yansida
gorilmektedir. ikinci olarak incelenmesi gereken risk gesidi maliyet riskleri ve daha sonra
ise zaman cizelgesi riskleridir.

2.5.5.Risk Ne Zaman Alinir?

Risk sadece, beklenen yararin basarisizligin maliyetini ve kazanma sansinin da
kaybetme olasiligim astigi durumlarda alinmalidir.
Risk alan su sorularin gergek cevabin aramalidir:

Risk nicin alinmalidir?

Ne kazanilacak?

Ne kaybedilebilir?

Basar (ve kaybetme) sansi nedir?

Istenen sonug elde edilemez ise ne yapilabilir?
Beklenen mikafat maruz kalinacak riske deger mi?

VVVVYVYVYVY
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Proje Yoneticis olarak su durumlardariskin alinmamasi tavsiye edilehilir:

Kurum/kurulus bir kayba tahamml edemez ise.

Maruz kalinan riskin sonucu ¢ok yiksek ise.

Durum (ya da proje) alinacak riske degmez ise.

Projeile saglanacak bir avantg) yok ise.

Rekabet dirist olmayacaksa.

Saglanacak yararlar belirlenmemisse.

Kabul edilebilir secenek sayisi ¢ok ise (Belirsizlik de artar.) Alinacak risk
projenin hedeflerinden bir ya da birkacini basaranmiyorsa.

Varsayimlarin beklenen degeri negatif ise (ya da kicik bir degisiklik negatif
yapryorsa.)

Eldeki degerler daginik, bir patern olusturmuyorsa.

Sonucu hesaplamak icin yeterli veri yoksa.

Sonucun tatminkar olmamasi halinde uygulanacak bir ihtimal planm yok ise.

VVYVY VYV VVVVVVYYVY

2.5.6.Riskin Sayisallastiriimasi

Riskin sayisallastirilmast esas olarak hangi risk olaylarinin bir tepkiye deger oldugunu
belirlemeye yarar.

Riskin sayisallastirilmas: ¢esitli etkenler nedeniyle giic bir istir. Bu nedenler sunlardir:

> Umulmayan sekilde birbirini etkileyen firsatlar ve tehlikeler mevcut olabilir.

»  Tek bir olayin birden fazla etkisi olabilir.

> Projenin sosyal paydaslardan biri icin firsat olan bir risk olay: bir digeri icin
tehlike olabilir.

> Matematiksel teknikler, hassasiyet ve guvenilirlik konusunda yanlis izlenim
yaratabilir.

25.7.Risk Analiz Kurallari

Kural 1: Bir risk sadece bir tek risk sinifina ait olmal1 ve etkis sadece bir birim ile
olctlmelidir.

Kural 2: Bir riskin bir ya da daha ¢ok nedeni olabilir. Bir risk bir ya da daha ¢ok
baska riske neden olahilir.

Kural 3: Dorudan mali etkisi olmayan her risk, mali etkisi olan dorudan ya da dolayl1
bir ya da daha ¢ok riske doniisebilir. Ornegin bir program riski; kontrat riski (ceza édeme),
firsat riski (elde edilecek yararin gecikmesi), kaynak riski (ilave insan giclne ihtiyag) ve
mali risk (ilave nakit cikisi) dogurabilir.
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Kural 4: Madli etkisi olan iki risk tamamen ayri maliyetleri temsil ederler.

Riskin sayisalastirilmas: yontemlerinden biri Beklenen Parasal Degeri (BPD)dir. Bu
tek bir olay icin soyleifade edilebilir:

BPD = Risk Olay1 Olasilig1 x Risk Olay1 Degeri
Risk Olay1 Degeri = Maddi Degerler x Maddi Olmayan Degerler

Bir kararin Beklenen Parasal Degeri, bu kararlardan kaynaklanan sonuglarin beklenen
degerlerinin toplanudir.

Riskin sayisdlastirilmast yontemlerinden bir digeri ise Benzetim dir. Benzetim,
bilindigi Uzere, bir sistemin davramsimn analiz edilmesini saglayan bir gosterim ya da
modellemedir. En yaygin olam Monte Carlo Analizidir. Proje Zaman Cizelgesi benzetiminde
kullamlir. Zaman Cizelgesi benzetimi; degisik zaman cizelgesi secenekleri, farkli proje
stratgjileri ve farkli yollarin kullanmimasinin kararlastiriimasinda kullanilir.

2.5.8.Riske Tepki Gelistirme

Riske tepki gelistirme; muhtemel firsatlardan yararlanmak icin atilacak adimlar” ve
muhtemel tehditlere karst alinacak onlemleri iceren bir sirectir. Firsatlara tepki vermek
genellikleiyilesme olarak adlandirilirken, tehditlere tepkiler dort bagslik altinda siniflandirilar:
kaginma, aktarma, etkilerini azaltma ve gogiisleme / kabullenme.

Kaginmada riski doguran nedenler ortadan kaldirilir. Projenin, bir sdzlesme ile, maruz
kalinabilecek risklerin Gstesinden gelebilecek yuklenicilere verilmesidir. Bu durumda maruz
kalinabilecek yam, risk yiklenicinin basarili olmamas: halidir. Burada risk ile sbzlesme
tipleri arasindaki iliskiden bahsetmek yerinde olacaktir. Sozlesme tipleri fiyat esadi ve
maliyet esad1 olmak Uzere ikiye ayrilir. Fiyat esasli s6zlesme tiplerinden en yaygin olarak
kullanilan Sabit Fiyat sozlesmelerinde riskin tamam yikleniciye aittir. Bunun tam zidd: olan
maliyet esasl1 s6zlesme tiplerinde ise risk tedarikeinin tzerinde bulunmaktadhr.

Aktarmada risk Ustesinden gelebileceklere aktarilir. Riskin paylasilmas: da denilen
aktarma, projede 6zellikle teknik riski yiksek olan kisimlar'n bu ii yapma kabiliyeti ve
kapasitesi olan at yiklenicilere devredilmesidir. Bu durumda da alt yuklenicinin basarili
olmama riski mevcuttur. Azaltma riskin kabul edilebilir bir seviyeye indirilmesidir. Risk
yonetim planina gére islem yapilir.

TUm bu tedbirlere ragmen halen karsilanamayan riskler varsa bunlar da risk yonetim
planinda belirtilen yollarla yonetilir.
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2.5.9.Risk Yonetim Ihtiyaa

Risk yonetiminde karsilasilan 6nemli zorluklar: sOyle 6zetleyebiliriz:
Risk bilgilerinin tst yénetim ile paylagiimasi.

Bilinmeyenin tahmin edilmeye calisilmasi.

Risk sinmiflarinin farkl: sekillerde Ustesinden gelinebilmesi.

Riskin proje planina bagli olmasi.

Riskin aktarilmasi ya da paylasilmasindaki zorluklar.

Bilgisayar kullanim.

VVVYVVY

Risk yonetim ihtiyacim etkileyen iki énemli unsur; projenin karmagsikligi ve hacimce
buyUklGgu ile isi yapacak firma/ teskilat agisindan isin yeniligidir. Proje ne kadar karmasik
ve hacimce biyik ise ve is bunu yapacak firmaicin ne kadar yeni ise risk yonetim ihtiyaci o
derece yuksek olacaktir.

2.5.10.Riskin Butgelestirilmesi
Bir projede maruz kalinan riskin ana maliyet unsurlar: sunlardir:

Proje maliyeti: Mazeme, iscilik ve genel maliyetler (overhead)

Risk Maliyeti: Sigortavs. maliyeti

Yikksek Olasihkh Riskler dcin Yedek: Gergeklesme olasihigi %50 nin
Uzerinde olan olaylar1 karsilamak i¢in ayrilan fon.

Tahmin Hatalari Karsihgr: Tahminlerdeki asir iyimserlikleri karsilamak icin
ayrilan fon.

Belirsizlik Karsihgi: Belirsiz olaylarin kapsanmasi amaciyla ayrilan fon.

Hedef Kar: Sirketin belirledigi kar.

VV YV VYV

Projeden projeye degismekle beraber, genelde bir imalat projesinde yiksek olasilikl
riskler, olasi tahmin hatalari, belirsizlikler icin proje butgesinin yaklagik %10 nu
mertebesinde bir karsilik ayirmak uygun bir yaklasim olacaktir. Bir emniyet unsuru olarak
ayrilan bu rezerv miktar1 hakkinda proje calisanlarinin haberdar olmasi halinde her sikisik
durumda bu fona miiracaat edilecegi gercegini gozden uzak tutmamak gerekir. Bu nedenle,
rezerv miktarimin proje yonetiminde hangi seviyeye kadar bilinmesi, projenin biitge simirlar:
icerisinde tamamlanma gayretleri acisindan son derece 6nemlidir.

2.5.11.Riskin KontrolU

Riskin Kontroll projenin akisi igerisinde risk olaylarina tepki vermek amaciyla, risk
yonetim planimin yrirl ige konmasidir. Risk sorumlular: riskleri inceler ve gerekli olciimleri
yaparlar. Olgiilemeyen bir seyin kontrol (i de yapilamaz. Projede 6lciilmesi gereken hususar;
zaman cizelgesi, maliyet ve misteri tatmini (Kalite) dir. Degisiklikler oldukca risk
tammlama, sayisallastirma ve tepki verme cgevirimi tekrarlamr. En kapsamli calismalarin
dahi maruz kalinabilecek tiim riskleri ortaya koyamayacagin kabul etmek gerekir.
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UYGULAMA FAALIYETI

Asagidaki islem basamaklarim bir drnek tizerinde uygulayinz.

Islem Basamaklar:

Oneriler

Risk analizinin nigin  yapmimast
gerektigi konusunda yazil1 bir calisma
hazirlayarak simif  arkadagslarinizla

paylasinmz.

Y aptiginiz bu ¢aligmada kendi gorus
ve distincelerinize de yer veriniz.

Risk analiz yontemlerini tespit ediniz.

Bu tespiti yaparken moduile bagimli
kalmadan hareket ediniz.

Risk y6netiminin amacin agiklayiniz

M od(ildeki ilgili bol imleri

okuyunuz

Okulunuzda Ogrenciler agisindan risk
olusturabilecek unsurlar: beirleyiniz

Bu tespiti yaparken arkadaslarinizla
fikir aligverisi yapinz.

Belirlediginiz risk
derecelendiriniz

unsurlarin

Bu tespiti yaparken arkadaslarinizla
fikir aligverisi yapinz.

Belirlediginiz risk unsurlarim ortadan
kaldirmak icin  ainmast  gereken
Onlemleri tespit ediniz.

Bu tespiti yaparken arkadaslarinizla
fikir aligverisi yapinz.

Risk degerlendirme surecini olusturan

Modul disindaki  kaynaklart da

asamalarn aciklayimz. arastiriniz.
Proje risk  yonetiminde temel M odUl deki ilgili bol Gml eri
yaklasimi agiklayimz. okuyunuz




OLCME VE DEGERLENDIRME

Asagidaki cimleleri dogru veya yanlis olarak degerlendiriniz.

1. (...) Isverenler, isyerlerinde saglik ve givenlik yoniinden risk andizi yaptirmakla
yukiml degillerdir.

2. (...) Riski siddeti ve olasiligi bilesenlerine ayirarak analiz etme yontemi risk
analizinde kullanilmaz.

3. (...) Duyarlilik andizi riskin proje karlilig: Gzerindeki etkisini arastirir.

4. (...) Risk Yonetiminin temel amaci, milli servetimizi ve personelin saglik ve
mutlulugunu korurken, gorev etkinligini tim seviyelerde arttirmaktir.

(621

. (...) Calisanlarin oldukca dikkatli oldugu bir isyerinde risk analizine gerek yoktur.

o

. (...) Risk degerlendirmesi calismalari, mevcut mevzuat ve igyeri kosullar
cercevesinde planlanir.

7. (...) Proje Risk Yonetiminde, projedeki belirsizliklerin olumsuz etkileri(riskleri)
yaninda olumlu etkileri (firsatlari) de vardir.

Cevaplarinizi cevap anahtar ile karsilastiriniz

DEGERLENDIRME

Sorulara verdigniz cevaplar ile cevap anahtarimzi (degerlendirme kriterleri)
karsilastirimz, cevaplarimz dogru ise uygulamal: teste geciniz. Yanlis cevap verdiyseniz
ogrenme faaliyetinin ilgili bdlimine donerek konuyu tekrar ediniz.



UYGULAMALI TEST

Degerlendirme Kriterleri Evet Hayr

1. Risk analizinin gerekliligini aciklayabiliyor musunuz?

2. Risk analizi yapmaktaki amaci agiklayabiliyor musunuz?

3. Riski yonetmenin amacim agiklayabiliyor musunuz?

4. Okulunuzdarisk olusturan unsurlar: tespit edebiliyor musunuz?

5. Tespit ettiginiz risklere kars1 6nlem gelistirebiliyor musunuz?

DEGERLENDIRME

Yapilan degerlendirme sonunda hayir seklindeki cevaplarimzi bir daha godzden
geciriniz. Kendinizi yeterli gérmiyorsamz 6grenme faaliyetini tekrar ediniz.

Cevaplarinizin tamami evet ise modul degerlendirmeye geginiz.
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MODUL DEGERLENDIRME

OLCME SORULARI
Asagidaki sorularda dogru segenegi isar etleyiniz.

1. Asagidakilerden hangisi riskin niteliklerinden birisi degildir?
a. Risk, teminat istendigi zaman gerceklesmemis olmalidir.
b. Sigortalinin iradesine bagli gerceklesmelidir.
c. Gerceklesmesi belirsiz veileriye donik olmalidir.
d. Sigortaiminirades disinda gerceklesecek olmalidir.

2. Asagidakilerden hangisi Tedarik zincirinin savunmasizlik durumunu arttiran giincel
yonelimlerden birisi degildir?
a. Tedarik zincirinin kiresellesmesi,
b. Azaltiimis koruma dnlemlerinin varligi.
c. Tedarik Gslerinin azalmasi
d. Tedarik Uslerinin artmast

3. Asagidakilerden hangis palitik risk kaynaklarindan degildir?
a. Istikrarl: devlet politikalar:

b. Sosyal kargasa, karisiklik ve huzursuzluklar

c. Politik belirsizlikler

d. Askeri catismalar, i¢isyanlar ve terdrizm

4. Asagidakilerden hangisi Risk degerlendirmesi yapmanin faydalarindan biris
degildir?
a. Kazalarin onlenmesi ile kayiplarin azaltiimasi
b. Kaliteve Verim artig1 saglanmasi
c. Tehlikelerin tamnmast
d. Tehditlerin 6nceden tespit edilememes

5. Asagidakilerden durumlardan hangisinde Risk degerlendirmesi yapmaya gerek yoktur?
a. Yeni tekniklerin gelistirilmesi
b. Yapilaniste herhangi bir degisme olmadan devam etmesi
c. Is kazasi veya meslek hastal1gi meydana gelmesi
d. Yeni bir makine veya ekipman alinmasi

6. Bir projede asagidaki durumlardan hangisinde risk alinabilir.
a. Maruz kalinan riskin sonucu ¢ok yilksek ise.
b. Saglanacak yararlar belirlenmemisse
c. Projeile saglanacak ¢ok biyik ise
d. Sonucu hesaplamak icin yeterli veri yoksa.
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DEGERLENDIRME

Sorulara verdigniz cevaplar ile cevap anahtarimzi (degerlendirme kriterleri)
karsilagtirimz, cevaplarimz dogru ise Modil yeterlik 6lgme testine geginiz. Yanlis cevap
verdiyseniz dgrenme faaliyetlerinin ilgili bolimlerine donerek konuyu tekrar ediniz.



PERFORMANS TESTI

Asagida yerine getirmeniz gereken her bir

davrans

icin,

belirtilen

derecelendirmeyi uygulayimz. Gozleyemediyseniz (0), Zayif nitelikli gozlediyseniz (1),
Orta duzeyde gbzlediyseniz (2), veiyi nitelikte gdzlediyseniz (3) rakamin altindaki ilgili
kutucuga X isareti koyunuz.

GOZLENECEK DAVRANISLAR

(kéti)

(zayrf)

(orta)

(iyi)

RISK TANIMI VE CESITLERI

A.

Risk tammini yapabilme ve
niteliklerini sdyleyebilme.

B.

Risk ¢esitlerini anlatabilme

C.

Tedarik zincirindeki muhtemel
riskleri belirleyebilme

D.

Sigortarisk iligkisini anlatabilme

E.

Riskten korunmak icin
uygulanacak yontemleri
belirleyebilme

RISK ANALIizi VE YONETIMI

A.

Risk Andizinin gerekliligini
aciklayabilme

B.

Risk analiz yontemlerini tespit
edebilme

Cevresindeki  risk unsurlarim
belirleyebilme

Cevresindekirisklere  Kkarsi
ainmast  gereken  Onlemleri
tespit edebilme

Risk degerlendirme  slireci
asamalarini aciklayabilme

TOPLAM PUAN

DEGERLENDIRME

Yaptiginiz  derecelendirme

olcegi

listesindeki

davranislari,

sirasiyla

uygulayabilmelisiniz. Hangi davranistan O ve 1 deger Olgegini isaretlediyseniz o konuyla
ilgili faaliyeti tekrar ederek yeterlik testini yeniden yapinmz. Tum davranislardan yeterli puan
aldiysaniz bir sonraki module geginiz.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETIi 1IN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- Dogru
2- Y anlig
3 Yanlig
4- Yanlis
5 Yanlig
6- Dogru

OGRENME FAALIYETI 2’ NIN CEVAP ANAHTARI

Sor ular Cevaplar
1- Yanlis
2- Yanlis
3- Dogru
4- Dogru
5 Yanlis
6- Dogru
7- Dogru

MODUL DEGERLENDIRME OBJEKTIF TESTLER'IN CEVAP ANAHTARI

Sorular Cevaplar
1- B
2- D
3- A
4- D
5- B
6- C
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www.tsrsb.org.tr

www.hsimsek.com

www.genbilim.com

http://www.isveguvenlik.com/risk-analizi/madencilik-sektoru-ve-risk-
degerlendirmesi.html

www.isguv.com/risk_deger lendirme.htm
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